Agram Agram

Problemi integracije podataka o
komitentima na razini
osiguravajuceg drustva

« Komitenti su sredi$nji pojam koji se
pojavljuje u poslovom informacijskom
SN EAINIVALY

« Isti komitenti kroz cijeli sustav

Koncern Agram, Igor Majer

Izvori komitenata Raspoznavnje

Agram Agram

Direktnim definiranjem Podatak po kojem se raspoznaju komitenti

Police - osiguranici, ugovaratelji * Mati¢ni broj
Stete — Stetnici, sudionici > Dgprmell o i 15501

CRM - potencijalni osiguranici . ..

y P d J dob gl' . Posebni slucajevi
Racunovodstvo — dobavljaci . Nepoznati
» Stranci

o Posebni

Agisin Uloge - statusi Agisin Partnerski odnosi

« Statusi odreduju komitenta Mali partner

« Komitenti su i drzave, tvrtke, pribavljaci,
prodajna mjesta, ugovaratelji, osiguranici,
Stetnici, korisnici ...

Veliki partner
Leasing

Sindikat
« Jedinstveni interni kljué




Partner
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Agiain Komitent u bazi
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Problemi
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 Neispravni podaci
 Zakonodavac

» Stranci

« Zloupotrebe

Neispravni podaci

Agram

 Krivi matic¢ni brojevi
+ Krivo unosenje podataka o komitentu uz
ispravan matic¢ni broj

« Nesavjesni i/ili neobuceni operateri

Agisin Zakonodavac

« Proglasenje JMBG-a povjerljivim
podatkom i uklanjanje sa sluzbenih
dokumenata

Agram Stranci

Razlicite zemlje, razlic¢ita pravila
Potreba da ih se zavede u sustav
Poseban tretman

(Oznaka drzave)
identifikator u toj drzavi




Zloupotrebe

Agram

« Situacije kada operateri iz svog nekog
malog, osobnog interesa namjerno laziraju
podatke prilikom unosa u sustav

« Lijenost — traze propuste u alatima

Agram Tarifiranje” komitenata
Agram

posebna radnja kojom se sreduju podaci
o komitentima koji dolaze sa razlic¢itih
strana u sustav

Usporedba i korekcija podataka
2. Povezivanje
3. Svodenje

Tarifiranje
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Povezivanje
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Poslovnice komitenata

Agram Svodenje

OPREZ, jedan nestaje

Agiin Korespodencija

Pismeno
Usmeno
Elektronski




Centralna evidencija

Agram Agram

Prednosti

« Isti komitent, uvijek i svugdje

« Lak nacin razmjene informacija i pracenje
« Bolja kontrola — “vise ociju”

Nedostaci

« Nedostaci ovakvog nacina rada su u tome da
sredi$nja evidencija komitenata mora biti
azurna i redovno odrzavana. Svaka
neispravljena pogreska moze uzrokovati puno
problema.

Slozena pisma

Zakljucak Kraj
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Sve ovdje rec¢eno o komitentima je tek
zagrebeno po povrsni vezano uz problematiku
komitenata i svega Sto se uz to veze.

Pitanja
Rasprava

Komitenti su najvaznija i najvrednija arhiva

podataka koja postoji u sustavu. Od njih sve
krece i sa njima sve zavrsava. Cuvanje
podataka o komitentima je jedna od
najvaznijih zadaca informacijskog sustava.




