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Informati¢ka podrska za mirovinske

fondove u regiji

Plitvice, 26.10.2006 |

Miroslav Ostroski, dipl. ing.
Direktor programa

IN2 d.o.o.

Zagreb, Hrvatska

Sadrzqj

Mirovinski fondovi u regiji i korisnici sustava INvest2

Tehnologija rada drustava za upravljanje
mirovinskim fondovima

INvest2 kao podrska u poslovanju mirovinskih
fondova

Problemi u implementaciji sustava
Zakljuc¢ak

Mirovisnki fondovi u regiji i INvest2 sustav

Uz | stup, reformirani sustavi dobijaju Il i lll stup

« Slovenija (dobrovoljni fondovi)

« Hrvatska (obvezni i dobrovoljni)

- Makedonija (obvezni i dobrovoljni u buduénosti)
- Srbija (dobrovoljni i obvezni u buduénosti)

» Kosovo (dobrovoljni)

Ocekivana mirovinska reforma:

« Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Albanija, Ukrajina,
Rumunjska ...
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Korisnici INvest2 sustava u radu s Tehnologija rada — osnovne
mirovinskim fondovima karakteristike
Neposredni korisnici Obvezni mirovinski fondovi
. i i . i . i - Drustva upravijoju jednim fondom
« Drustva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim Pribava &lanova koji su obvezni uélaniti se u jedan od fondova - jaka
: agentska mreza u pocéetku rada
fondowmc lzdvajanje fiksnog postotka iz bruto place (5% - Hrvatska, 7.42% Makedonija)
- Drustva za upravljanje obveznim mirovinskim Cilj je dobiti i zadrzati ¢lana fonda, nije potrebno naknadno poticanje na
fondovi uplatu. Provizijski sustavi stimuliraju isklju¢ivo ¢lanstvo u fondu
ondovima Postojanje drzavne insfitucije (REGOS, MAPAS, itd...) koje kontroliraju (i)
distribuiraju Clanove i uplate u fondove
Jaka interakcija s ¢lanovima fonda (informiranje o stanju i promjenama po
Posredni korisnici racunu - SMS, e-mail, WEB, call centar)
Stroga zakonska ograni¢enja u pogledu ulaganja fondova (obveznice,
« Custody banke dionice prve kotacie ifd...)
Mi insk . .z d vt Obavezan odabir banke skrbnika — Custody
+ Mirovinska osiguravajuca drusiva Sredstva na racunu lanova fonda vode se do isplate mirovina il isplate
nasliednicima (rijetki slu¢ajevi kada drusivo za upravijanje fondom mora
.“r isplacivati mirovinu) .“r
n2 n2
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Tehnologija rada — osnovne
karakteristike

Dobrovoljni mirovinski fondovi

+  Drudtva mogu upravljati s vise otvorenih i zatvorenih fondova
Dugotrajan i spor proces prikupljanja ¢lanova (kontinuirane inovacije u radu prodajne
mreze)
Zakonske odredbe odreduju tehnologiju rada -
porezne olaksice poslodavecima i individualnom élanu (npr. Slovenija do 500.000,00 SIT
godisnje, Kosovo do 10% bruto place, Srbija do 3.000,00 dinara mjese¢no) — Prodaja
usmjerena prema velikim tvrtkama
Porezne olaksice samo individuainom ¢lanu fonda (do 12.000,00 kn - Hrvatska), drzavna
poticajna sredstva (25% na max. osnovicu od 5.000,00 kn Hrvatska) — Prodaja usmjerena
prema pojedincu (sliéno Zivotnom osiguranju)
Provizijski sustavi usmjereni su ka stimuliranju uélanjenja ali i uplata u fond
Drustva uglavnom sama odreduju tehnologiju rada — nema drzavnih institucija koje su
tehnoloski involvirane kao REGOS (Hrvatska) ili MAPAS (Makedonija)
Otvorenost prema &lanovima fonda (stanje na radunu itd...)
Stroga zakonska ograniéenja u pogledu ulaganja fondova (uglavnom drzavne
obveznice)

Tehnologija rada — osnovne
karakteristike

Banke skrbnici - custody
Deponiran Ziro racun fonda
Kontrola to¢nosti rada fonda
Nema prodaje (agentske mreze)

Mirovinski fondovi ne vode detaljnu pasivu (hema
individualnih ra¢una - karakteristicno za fondove u
Hrvatskoj)

S informatic¢kog stajalista — ista tehnologija rada
samo u manjem opsegu

Obavezan odabir banke skrbnika — Custody ! !
. S(_eds_tva [m»ra{:unu élunc}vu fonda vot_ie §e do isplate miquinu ili isplate nasliednicima n‘? H'Q
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Tehnologija rada — osnovne Namjena informacijskog sustava za
karakteristike upravljanje mirovinskim fondovima
Mirovinsko osiguravajuée drustvo (MOD) + Vodenje podataka o klijentima fonda
- Jako mali broj drustava (U Hrvatskoj samo jedno) — vedi profit + Vodenje osobnih ra¢una ¢lanova fonda, zaprimanje uplata i pripis
tek nakon prelaska u mirovinu osiguranika iz 2.stupa uplata na osobne racune . .
. Zaprimanje ustedenih iznosa iz dobrovolinog mirovisnkog + Upravijanje prodajnom mrezom (vodenje podataka o agentima,
y s obracun i isplata provizije)
Uesls) B CEEres) ISR ihsls) @2 Pedeeiyes ee Upravljanje imovinom fonda (dnevno vrednovanje imovine, izracun
dokup muowpe, ovd podn.osnellcll zahtjeva osobno Az e hes @ar TeelmEs fiek) b
« Nema osobnih [Clcgnqomguranlk_c, po _pre_lcnsku u_MO_D _ Financije i ra&unovodstvo fonda
dogovara se mirovinski program i definira iznos mirovine i 12vied e &l - o] i SMS i
dinamiku ispIqTe + lzvjesiavanje Cl unoyc 'onda [DQS an |m_ puiem, _-om, e-mai
i . i - o porukama). Interaktivno WEB sucelje s uvidom u stanje osobnog
« Po poslovnim procesima ipak jako sli€no mirovinskom fondu — racuna, osnovnih parametara rada fonda te moguénoscu izmjene
postoji prodajna mreza, osiguranik potpisuje ugovor, izabire osobnih podataka
mirovipvski program, kcpitqlom se upravlja, uz stroga zak'or)skc « lzvjestavanje nadzomih agencija (HANFA, MAPAS ...)
ogranicenja, kao i s mirovinskim fondom — uz odgovarajucu lzvie$tavanje managementa - razni izviestaii prikaza rada fonda u
matematicku rezervaciju periodu
n2 n2
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Moduli INvest2 sustava Modul INvest2 Provizioniranje
+ Modul Provizioniranje - Unos osnovnih podataka o agentu (osobni podaci,
. Modul Pasiva agentska Sifra, provizijski ugovori)
. Modul Aktiva - Mogucnost vise hijerarhijske definicije prodajne
. Modul Financije mreze (multi level)
. Modul INvest2 Portal . Defln!ronje prowz_u§k|h ugov_orc: (definiranje ;_Drt_)vm_je
Modul Info SMS s obzirom na broj ¢lanova, iznos uplate, definiranje
S LBl . osobne i grupne produkcije)
» Modul Info e-mall - lzvjestajno pracenje rada agentske mreze
* Modul Bl . Obradun bruto provizije
2 Ll . - .+ Prijenos u INvest2 modul za isplatu provizije ili neki
+ Modul Multilanguage (prijevod aplikacije) i’l? drugi vanjski sustav za isplatu honorara i’l?

26. Listopad 2006.
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Modul INvest2 Provizioniranje

Hijerarhijski prikaz dijela agentske mreze

— L=l e

Modul INvest2 Pasiva
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Vodenje osobnih podataka o klijentima, ¢lanovima fonda te
ostalim pravnim i fizi€kim osobama

Vodenje osobnih ra¢una klijenata

Zaprimanije uplata, izrac¢un ulaznih naknada, pripis na osobne
rac¢une

Vodenje dokumenata - ponuda, ugovora, polica osiguranja,
kolektivnih ugovora

Generiranje izvjestaja — ispisi ugovora, polica, potvrda, stanja
na raéunu, dopisa itd...

Generiranje datoteka za DPS, potvrda o poreznim olaksicama
Generiranje poziva na uplatu

Povezivanje s vanjskim sustavima — REGOS, MAPAS koje
distribuiraju podatke o uplatama i ¢lanovima fonda

n2
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Modul INvest2 Pasiva

Unos osobe

Modul INvest2 Pasiva

Ispisi police (ugovora) o ¢lanstvu
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Modul INvest2 Aktiva Modul INvest2 Aktiva
Upravljanje imovinom fonda temelji se na svakodnevnom Prikaz dnevnih aktivnosti rada fonda
obracunu vrijednosti portfelja kojem prethodi utvrdivanje gy g
vrijednosti svakog pojedinog vrijednosnog papira u portfelju, e an SESE SV NN EE T4 FASED RRN LVEW 418
stanja na novéanim racunima te iznosa kratkoro¢nih financijskih e =T [TE—— o= T
obaveza i potraZivanja t— e R A e || 4
Sustav radi na zatvorenom skupu financijskih instrumenata " [yl 4=
. Podrzavanje financijskog instrumenta podrazumijeva 1 _E' Il AKTIVA. —— 4
automatizaciju osnovnih transakcija sa knjigovodstvenom | et e [y o ]
pozadinom | S | bt =
Financijski instrumenti u sustavu su grupirani prema svojim = J ':_-:: I T aay i a4
osnovnim karakteristikama, ali uz daljnju knjigovodstvenu B | ey
razradu unutar grupe e | e |} -t
n2 — n2
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l Modul INvest2 Financije

Transakcija

Ulagaé/osiguranik

Sheme knjizenja
Kupnja udjela/uplata

Zakljuénic nja udjel
— u mirovinski fond
Obveze Potrazivanja
Izraéun Dospijelih
(e s NAV instrumenata
@ ’
Upravljanje Kontni plan

gotovinom po fondu

- Upravjanje financijskom imovinom i financijsko knjigovodstvo modula uskladeno je sa MRS 39 standardom te
omogucava 4 vrste portfelja
i

ija po metod efektivne kamatne stope)

‘h-z

l Modul INvest2 Portal
- Moguc¢nost izrade cjelokupnih WEB stranica

racuna, JMBG itd) i PIN-a

- Uvid u stanje racuna

- Izmjena osnovnih podataka ¢lana fonda (adresa,
nacin izviestavanija)

« Uvid u osnovne pokazatelje i parametre rada
fonda. Moguénost kreiranja grafova i pokazatelja
namijenjenih managementu

« Mogucénost samostalnog administriranja sadrzaja
portala

- Identifikacija preko korisni¢kog imena(broj osobnog

n2
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l Modul INvest2 Portal l Modul Info SMS
-]
= ‘E‘_—,‘— « Slanje obavijesti po izmjeni stanja
B ot et e osobnog racuna (po pripisu uplate na
= : ra¢un osiguranika)
J . T = - Slanje obavijesti na zahtjev korisnika
N = e (on-demand)
] (i - Identifikacija preko broja osobnog
r— rac¢una, PIN-a i eventualno broja GSM-
e e a.
: D n2
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l Modul Info e-mail l Modul Info e-mail
e =52
- Slanje obavijesti o pristigloj uplati i
stanju na rac¢unu o
- Novogodisnje, rodendanske Cestitke
- Slanje ostalih obavijesti i informativninh P
prospekata (Clanovima fonda, : Sl
agentima ...) 1'1 e T
h{‘-’ e R S S — _‘[}2
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Modul INvest2 Bl

Modul Invest2 PMG
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Modul INvest2 Multilanguage

- Mogucnost prijevoda 95% izraza i pojmova u aplikaciji

- Aplikacija prevedena na slovenski i makedonski jezik

- Tendencija prijevoda na engleski jezik — instalacija u
podrucjima van regije bivSe Jugoslavije

« Moguc¢nost definiranja jezika po korisniku aplikacije

- Aplikacija instalirana na 1250, 1251 (¢irilicna) te UTF8
kodnim stranicama

n2

Problemi u implementaciji sustava
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- Razlicite zakonske regulative i pravilnici (npr. HIFO
princip vrednovanja u Makedoniji, svi ostali
PONDER)

Jak utjecaqj drzavnih institucija na tehnologiju rada
(REGOS, MAPAS) u radu obveznih mirovinskih
fondova

Sve veci zahtjevi za visejeznic¢nosti aplikacije
Inzistiranje ‘jakih’ klijenata na ‘customizirana’
rijeSenja (npr. izrada raznih algoritama za obracun
provizije)

Vece prilagodbe u izvjestajnom dijelu aplikacije
orijentirane prema klijentima (novi ispisi ugovora,
police, obavijesti o stanju na rac¢unu, porezne

.

n2
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Zaklju¢ak

Hrvatski model mirovinske reforme — ogledni primjer

u regiji (refleksija i na potraznju primijenjenih
informatickih rijesenja u Hrvatskoj)

INvest2 - Informacijski sustav po principu “klju¢ u

ruke”

Skrivena usluga konzaltinga u implementaciji
informacijskog sustava

Korisnik dobija kompletan informacijski sustav,

“know how” tehnologiju i veliko iskustvo i znanje
ste¢eno u radu s 30-tak drustava za upravljanje
fondovima i 100-njak mirovinskih i investicijskih .
fondova. 12
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