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= Sveobuhvatnost
— Platforme
— IT komponente
— Upravljanje IT servisima i njihovo povezivanje s
poslovnim procesima

= Integriranost
— CA proizvodi su integrirani s CA proizvodima (korisnicko sucelje, procesi, podaci)
— CA proizvodi su integrirani s proizvodima drugih proizvodaca
— Obuhvaceni postojedi i dolazeci standardi

= Modularnost

— Modularnost proizvoda dodaje vrijednost postupno — rjeSavanje specifi¢nih IT
potreba i dodavanje nove vrijednosti

= Upravljanje u realnom vremenu
— Dinamicko upravljanje prema propisima organizacije i optimizacija IT okruzenja
- Izvodenje IT procesa prema poslovnim procesima
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EITM — sveobuhvatno upravljanje

Business Processes

Application Environments
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Manage and Secure
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Okvir
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Okvir & Proizvodi
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Sigurnost & ICT upravljanje
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. Upravljanje po svim nivoima

Poslovni procesi

Pokretljivost

= Korisnici === Imovina = -

Upravljanje i sigurnost

Ujediniti ... Pojednostaviti ......:
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Prezentaciia EITM




E — Procesi su najvazniji
] — alati
— Automatizacija
- Ljudima
— Tehnologiji
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— Praktic¢no iskustvo koristi koristenja
ITIL metodologije

— Sudionici igraju jednu od uloga
kontrolnog centra misije

Relesse Management
Servce desh
incidert Management
Problem Management

Charge Management

— timski rad
— Izrada ITIL procesa

Servce Level
]

Fnancial Management

Capacky Management

Continuity plaing
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Zahtjevi = Metrike

Modeli
Utjecaji

Izvr$enje
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3) Odgovarajuéi

2 | Uginkovit
= Poslovno
relevantni IT
= Standardizirani ~ servisi = Transparentna

procesi . organizacija
= Service level

management

Aktivan

= Odgovor na
probleme i
greske = Financijska

= Konsolidirani IT = kontrola IT-a
resursi

= Automatski
odgovori

= Ad hoc, ruéni
procesi
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Procesni Model
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detalji aktivnosti - odredivanje specifiénih zadataka i odiuka
CoBit
izrada standarda
definirane uloge S0

Odredivanje zavisnosti bazirano na modelu zrelosti

CA najbolja praksa
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H CA’ov dokazani pristup za izvodenje sveobuhvatnog rieSenja
a = metodologija
2 = mjerenje procesa

= alati

 Gapand . Integrated IT CA and
* ROl Analysis

Tailored

Workflows Sl Solution

Partners

Reference
Architecture
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Izvodenje prema
- Vise mogucih pogetnih tocki procesnom modelu
— Samo odredivanje trenutnih mogucnosti Model il
— Rjesavanje neodloznih izazova et e

Dobivanje postupne koristi

Ljudi: CA Tehnicki Servisi i partneri
Procesi: Povratni i ucinkoviti automatizirani
IT procesi izgradeni prema najboljoj praksi i | ST
standardima (ITIL, COBIT, ISO) te

implementirani koriste¢i CA proizvode

— Tehnologija: Rjesenja uvedena koriste¢i CA
proizvode

CA tehnologija i
strateski partneri

Dokazan pristup
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Hvala na paznji! . "

Krunoslav Kraljevi¢

krunoslav.kraljevic@sedamIT.hr
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