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» Ukratko o HERMES SoftLabu

» Pozitivni utjecaji uvodenja
e-poslovanja u osigurateljstvu

1 ‘I-'l » Poslovni primjeri i tehnoloska
. 1 rjeSenja HERMES SoftLaba
1. Registar automobilskih osiguranja
2. Razmjena elektronskih raéuna
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HERMES SoftLab - kratak
pregled

HERMES SoftLab je medunarodno poduzeée koje pruza
IT rjeSenja i usluge softverskog inzenjerstva
= Razvojni isporuke: Slovenija, BiH, Srbija i Irska

= Zaposlenici: 700+ (150 vanjskih suradnika)

= Glavna trzista: tehnologija i softver, dobavljaci telekomunikacijskih
usluga, financijske usluge, javni sektor, srednja-velika poduzeca

= Prihodi 2005: 35.1 mio EUR (ocjena za 2006: 38,6 mio EUR)
= Certifikati za kvalitetu: ISO-9001/TickIT od BSI

= Osnovan: 1990. godine
= Sjediste: Ljubljana, Slovenija
= Medunarodni uredi:

= 9 europskih zemalja i SAD
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Poslovne usluge

Softverski inzenjering IT rjeSenja & usluge

Rjesenja za upravljanje

- RjeSenja za zastitu podataka - E-rjeenja aplikacijama za:
- Ugradbeni sustavi - Razvoj namjenskih aplikacija -

_ Upravijanje mrezama i sustavima - Poslovna integracija / SOA o Citrix

- Testiranje i osiguranje kvaliteta - Upravljanje IT uslugama o Siebel

- o
- Industrijska rjesenja o Terminal Server

» Najvazniji tehnoloski partneri

B miso Efe
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Financijske usluge

Pozitivni utjecaji uvodenja

Technology and Software Telecomunications Public Sector  F

= Ponuda

Banke Osiguranje

= RjeSenja za elektronsko poslovanje
= Pozadinski sustavi osiguravajuéih
drustava

iStenje i poslovna
inteligencija (DWH & BI)
= Upravljanje dokumentacijom i

poslovnim procesima

= Poslovna integracija

= E-rjeSenja

= Upravljanje poslovnim procesima
= Integracija aplikacija

= Razvoj j i i
= Usluge konzaltinga

« Upravljanje mrezama i sustavima

Najvaznije
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o e-poslovanja u osigurateljstvu

» E-poslovanje znacajno smanjuje troskove poslovanja i
povecava kvalitetu usluga

Smanjivanje troSkova zavisi od potencijala za racionalizaciju

poslovnog procesa i produkta osiguranja

Veca je raspolozivost in obujam informacija

Drzavne granice viSe nisu prepreka

Brze odzivno vrijeme i veéa raspolozivost usluga (24/7)

Veca transparentnost i ubrzanje odredenih poslovnih procesa

— Proces Steta (on-line prijava Stete, pracenje procesnog toka, uklju¢enje
eksternih izvodaca, elektronsko placanje premije osiguranja)

= s -
 pms = ER - ]

: : - = 3 |

- - - s i oy ||

Tzvor: SwissRe, sigma No. 5/2000
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Poslovni primjeri

Registar automobilskih osiguranja (RAZ)
. (1/2)

Primjer 2 (B2B segment):
12P: Razmjena elektronskih ra¢una

Primjer 1 (B2B segment):
i 121, 12G: Registar automobilskih

osiguranja N J /

RIESENJA HERMES SOFTLABA |-
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» Opis problema

Prilagodavanje poslovanja sa smjernicama Europske unije (5. direktiva);
Prilagodavanje planovima vlade RS kod uvodenja novih usluga
elektronskog poslovanja (e-produZenje registracije vozila);

Posredovanje osnovnih podataka o osiguraniku kod prelazenja iz jednog u
drugo osiguravajuce drustvo

R F———
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Registar automobilskih osiguranja (RAZ)

- (2/2)

» Zahtjevi:

« Pouzdanost, robusnost i visoka propusnost rjesenja;

« Sigurnost podataka
» Rezultat i u€inci

« MU i MUP: produzenje registracije motornog vozila, podizanje kvalitete
podataka u registru MRVL, azurne informacije o prekidima osiguranja
(neosigurana vozila);
Osiguravajuca drustva: podizanje kvalitete podataka u pozadinskim sustavima
(MRVL, CRP), ubrzanje toka podataka (48 sati), osnova za internet
zakljucivanje/produzenje, pojednostavljivanje nekih pozadinskih postupaka,
manje neosiguranih vozila na cestama;
« Stanovnistvo: brZi, prijazniji nacin produZivanja registracije vozila.

_ A

= .}
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Buducée nadogradnje registra RAZ:

Registar steta (RSK)

» Registar ¢e sadrzavati:
« Osnovne podatke o
osiguranom sluéaju;
Podatke o polici (osnovni
podaci, osiguranik,
osiguratelj, vozilo);
Podatke o uzro¢niku;
Podatke o o3tecenima sa
osnovnim podacimaisa
podacima o materijalnoj i
nematerijalnoj Steti b=
» U pocetku osigurani
slué¢ajevi u svezi AO ——
osiguranja, kasnije
(mozda) kasko i nezgode
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Najvaznije funkcionalnosti rjeSenja

(RSK)

» Internet uvid i web servis za osiguravajuca drustva za
odredivanje premijskog razreda;

Uvid za provjeravanje podataka konkretnog vozila;

Uvid za provjeravanje podataka konkretne osobe;
Sustav za detekciju i spre€avanje prijevara u osiguranju;
Servisne — [——
funkcionalnosti: L
Punjenje Registra Steta; R e S —
Povijest dokumenata;

Sustav ovlastenja dostupa
do podataka;

Popis dostupa do Registra
Steta;

Dvosmjerna povezanost
izmedu RAZ i RSK;

« Nadzorni sustav.
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Prijevare u osiguranju

» Tesko je detaljnije odrediti obujam prijevara u osiguranju; ocjene:
« US National Insurance Crime Bureau: 20 mrd $ godisnje u okviru imovinskih
osiguranja;
« German Insurance Association: 4 mrd € godidnje;
« Association of British Insurers: 1 mrd £ godidnje;
a CEA (The European Insurance and Reinsurance Federation): izmedu 8 i 10 mrd €
godisnje;
« Opcenita ocjena: 10% (15% ?) steta sadrzava elemente prijevara.
» Primjeri scenarija, implementiranih u RSK:
« Osteceni neopravdano koristi AO iz vise polica;
« Ista vozila se zajedno pojavljuju u vide osiguranih slu¢aja;
s« Pojedino vozilo se pojavljuje u dosta osiguranih sluaja;
« Iste osobe se zajedno pojavljuju u vise osiguranih slu¢aja.
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Poslovni primjeri

Primjer 2 (B2B segment):
[I2P: Razmjena elektronskih racuna

N\ -/

RIESENJA HERMES SOFTLABA |-

Primjer 1 (B2B segment):
121, 12G: Registar automobilskih
osiguranja
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» Tri zdravstvena osiguravajuca drustva, priblizno 1.600 izvodaca
zdravstvenih usluga (IZS), koji mjesecno izdaju priblizno 10.000
racuna za usluge iz dopunskog zdravstvenog osiguranja.

1ZS: od malih koncesionara do velikih bolnickih sustava
Racuni: od 1 do viSe 10.000 stavki

rr

Spora i skupa ru¢na
obrada, moguénost
resaka

» Fakturiranje danas:
Sporo posredovanje

raguna, spori
reklamacijski ciklusi

/"RU
osiguravajuc‘e\ A
drustvo:

Primi racun

3kovi printanja i i
(anja raguna (posta) velikih kolicina
papira
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Optimizacija poslovanja

E-fakturiranje za zdravstvena

pomocu naprednih IT rjesenja

Ustede zbog
Vrijeme predaje = eliminacije ruénog
vrijeme primanja rada
raguna, brzi

reklamacijski ciklusi

Jedinstven elektronski

vaf
’ . tok )
podatkovni tok za podatke i .
e Sgkuments (elektronsko
ﬁﬁ}@ XML) e
1 stamj papiTe Ustede zbog

originala, krace prelaska na e-arhive
Izvodagi  reklamacije Osiguravajuce PDV-skladno elektronsko

zdravstvenih P‘?“f”gi arhiviranje dokumenata
i, rimi racun
Izda racun
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osiguravajuca drustva (1/2)

» HERMES Softlabovo rjesenje za e-fakturiranje u
zdravstvenim osiguravaju¢im drustvima:

e Skladno sa europskim direktivama na podruéju elektronskog
poslovanja, elektronskog potpisa, elektronskog arhiviranja in
poreznom regulativom

Ugradene su najnaprednije tehnologije sa podruéja sigurnosti,
savladivanja radnih tokova i dokumenata, elektronskog arhiviranja.

Izgradeno na osnovi HERMES SoftLabove platforme ePartner, koja
omogucava brzu gradnju sigurnih rjeSenja, rjeSenja visokih
kapaciteta na osnovi provjerenih elemenata sa mnogim referencama
(slovenski e-porezni portal, elektronske banke, Registar
automobilskih osiguranja,...)
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E-fakturiranje za zdravstvena

osiguravajuca drustva (2/2)

» E-PRIJEMNO
ODJELJENJE
RazliCiti nacini dostave
e-racuna - u odnosu na
velicinu i IT E-FAKTURIRANJE
opremljenost 1ZS

» INTEGRACIJE
Posredovanje podataka
iz e-racuna u
pozadinske sustave,

E-postanski
konektor

osiguravajuceg drustva ERP B2B

konektor Ko aRtor
» Modul za izvodenje ~ Pozadinski

radnog toka _ sustavi Web

Elektronsko osiguravajuceg forme.

potpisivanje, interno drustva

potvrdivanje primljenih

racuna

Siguran ¢

» Siguran e-arhiv
PDV-skladno
pohranjivanje
elektronskih originala
racuna
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Izvodati
zdravstvenih
usluga

+ STO:
« Nastavljanjem uvodenja elektronskog poslovanja znacajno pojeftiniti i
ubrzati poslovne procese interno u osiguravajucim drustvima i kod
poslovanja osiguravajucih drustava sa partnerima.

» KAKO:
« Sirenje upotrebljivosti riesenja iz e-raéuna na sve e-dokumente, koje
osiguravajuce drustvo razmjenjuje sa ostalim osiguravajuc¢im
drustvima, drzavom, bankama, poduzeéima.

Integracija sa namjenskim platformama za izvodenje radnog toka
odnosno sire upravljanje poslovnim procesima - BPM (business
process management)

Prelazak na potpuno elektronsko interno poslovanje u osiguravaju¢em
drustvu: digitalizacija papirne ulazne dokumentacije i
preusmjeravanje iste na postojece alate za obradu elektronskih
dokumenata.
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Hvala na paznji

HERMES SoftLab
Litijska 51
1000 Ljubljana, Slovenija

www.hermes-softlab.com = & - -
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