ICTI 2006
7. MEDUNARODNA KONFERENCIJA

Informacijska i komunikacijska
tehnologija i osiguranje

Internet prodaja
osiguranja

Nada Klemenéi¢

Plitvice, 26.10.2006
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Uvod

Osiguravajuca djelatnost
je usluZna djelatnost
koja ostvaruje
komunikaciju sa
neposrednim kontaktom
izmedu osiguranika i
osiguravajuéeg drustva.

To je specifiénost
osiguravajuce djelatnosti.
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Sudjelovanje sa posrednicima

o Razvoj djelatnosti,
suradnja sa bankama i
sve veca prisutnost
brokera dovela je do
velikogkbrqja osiguranika
koji zakljucuju osiguranja
preko brokera.

o U razvijenim drzavama
Europske unije €ak vise od
80% osiguranja zakljucuje se
preko brokera.

o Veéce ucesce brokera je trend i
u jugoistoénoj Europi.
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E - osiguranje

o U c¢emu je prednost zakljucivanja osiguranja
preko interneta?
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Online i off-line prodaja i
automobilskih osiguranja St
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Slovenija; domacinstva sa
dostupom do interneta

Udio domacinstava sa dostupom do interneta (izvor: Eurostat, istraZivanje o IKT, proljece 2005)
http://www.ris.org/index.php?fl=18&nt=98sid=337
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Slovenija; e-kupovina »

Tvet olirt doo
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Udio e-kupaca medu e-korisnicima
http://www.ris.org/index.php?fl=1&nt=9&sid=3498m2w= %20raziskave%20-%20arhiv%20
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Idejna ishodista i

Tvet olirt doo

o Zakon o dopunama i promjenama ZOZP - Zakon o
obaveznim osiguranjima u prometu (april 2006)
ProduZenje osiguranja preko interneta do 1.3.2007

Zakljucivanje novih osiguranja preko interneta do 1.6.2008
o Novela zakona o sigurnosti u cestovhom prometu
(septembar 2006)

Od 28.09.2006 dalje potrebno je obaviti tehnicki pregled vozila Cetiri
godine nakon prve registracije, a poslije toga, svake dvije godine za
vozila koja nisu starija od osam godina
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Uvid u automobilsko i

trziste u Sloveniji 2 AN
o Pregled broja registriranih vozila u Sloveniji
lnsndk § goding 003 004 2005
paavma asoba 106,633 105,623 107.236

fizitka osoba 1.005.200 1L.020,504 1.061.261
URUPNO 1111832 1.126.127 1.168.497

o Registrirana vozila prema starosti (za 2005. godinu)
BROY REGISTRIRANIH VOZILA PREMA STARDST]

starost varila do3godine  od 3do od 6 do 12 videod 13 UKUING
bro] varils 259,523 252.863 457.350 198.761 1.168.487
w vaslla 12,20%  21,64% 39,14% 17,02%  100,00%

o Upiti e-uprave u Registar automobilskih osiguranja (09/2006)

cdifens  oryocent e e
wraduns necdgavorene
palice poiice sy phap L L L TR
CLLE e 3 M 8 3 517 Bar
Svet plus d.o.0. 9

Tehnolosko tehnicki vidik i i

ciljevi ~

Swet it do.o

o Povezanost rjeSenja sa vanjskim resursima podataka i
poslovne logike
Upotreba tehnologije web servisa i koncepta usluzno orijentirane
arhitekture

o Prelazak na internet tehnologije
sve promjene (novi/promijenjeni produkti i sl.) neka budu odmah na
raspolaganju na svim potrodackim lokacijama (3alteri, korisnici doma
“iz naslonjaca”)
odrzavanje odnosno nadgradnje sustava samo na centralnoj lokaciji,
raznoliki putovi do korisnika: internet aplikacije, elektronska posta,
SMS poruke, ...

o Razdvajanje definicije produkata od samog rjesenja
U osnovi omoguciti brzo dodavanje i mijenjanje produkata svih
osiguravajucih drustava sa predvidljivim troskovima.
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E-usporedba osiguranja =

Swet it do.o

o Mogucnost zakljucivanja
osiguranja preko interneta

o Omoguciti osiguranicima
ednostavno biranje produkta
od viSe osiguravajucih drustava

o To danas nije moguée niti u
Sloveniji niti u drzavama
jugoistocne Europe
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Svet plus savjetovanje,
istrazivanje i analize d.o.o0.
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