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Uvod

Osiguravajuća djelatnost 
je uslužna djelatnost 
koja ostvaruje 
komunikaciju sa 
neposrednim kontaktom 
između osiguranika i 
osiguravajućeg društva. 

To je specifičnost 
osiguravajuće djelatnosti.
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Sudjelovanje sa posrednicima

� Razvoj djelatnosti, 
suradnja sa bankama i 
sve veća prisutnost 
brokera dovela je do 
velikog broja osiguranika 
koji zaključuju osiguranja 
preko brokera. 

� U razvijenim državama 
Europske unije čak više od 

80% osiguranja zaključuje se 
preko brokera.

� Veće učešće brokera je trend i 
u jugoistočnoj Europi.
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E - osiguranje

� U čemu je prednost zaključivanja osiguranja 
preko interneta?
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Online i off-line prodaja 

automobilskih osiguranja
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Slovenija; domaćinstva sa 

dostupom do interneta

Udio domaćinstava sa dostupom do interneta (izvor: Eurostat, istraživanje o IKT, proljeće 2005)

http://www.ris.org/index.php?fl=1&nt=9&sid=337

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

E
U
2
5

E
U
1
5

Is
la
n
d
ija

N
iz
o
ze

m
sk

a

L
u
ks

e
m
b
u
rg

Š
ve

d
sk

a

D
a
n
sk

a

N
e
m
či
ja

V
e
lik
a
B
rit
a
n
ija

N
o
rv
e
šk

a

F
in
sk

a

B
e
lg
ija

A
vs

tr
ija

L
a
tv
ija

Ir
sk

a

Ita
lij
a

E
st
o
n
ija

F
ra
n
ci
ja

Š
p
a
n
ija

C
ip
e
r

P
o
rt
u
g
a
ls
ka

P
o
ljs
ka

S
lo
va

šk
a

G
rč
ija

M
a
d
ža

rs
ka

Č
e
šk

a

L
itv
a

M
a
ke

d
o
n
ija

B
o
lg
a
ri
ja

T
u
rč
ija

R
o
m
u
n
ija

%

2004

2005

S
lo
ve

n
ija



2
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Slovenija; e-kupovina

Udio e-kupaca među e-korisnicima
http://www.ris.org/index.php?fl=1&nt=9&sid=349&m2w=Nove%20raziskave%20-%20arhiv%20
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Idejna ishodišta

� Zakon o dopunama i promjenama ZOZP – Zakon o 
obaveznim osiguranjima u prometu (april 2006)
� Produženje osiguranja preko interneta do 1.3.2007

� Zaključivanje novih osiguranja preko interneta do 1.6.2008

� Novela zakona o sigurnosti u cestovnom prometu 
(septembar 2006)
� Od 28.09.2006 dalje potrebno je obaviti tehnički pregled vozila četiri 

godine nakon prve registracije, a poslije toga, svake dvije godine za 
vozila koja nisu starija od osam godina
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Uvid u automobilsko 

tržište u Sloveniji
� Pregled broja registriranih vozila u Sloveniji

� Registrirana vozila prema starosti (za 2005. godinu)

� Upiti e-uprave u Registar automobilskih osiguranja (09/2006)
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Tehnološko tehnički vidik i 

ciljevi

� Povezanost rješenja sa vanjskim resursima podataka i 
poslovne logike
� Upotreba tehnologije web servisa i koncepta uslužno orijentirane 

arhitekture

� Prelazak na internet tehnologije
� sve promjene (novi/promijenjeni produkti i sl.) neka budu odmah na 

raspolaganju na svim potrošačkim lokacijama (šalteri, korisnici doma 
“iz naslonjača”)

� održavanje odnosno nadgradnje sustava samo na centralnoj lokaciji,

� raznoliki putovi do korisnika: internet aplikacije, elektronska pošta, 
SMS poruke,…

� Razdvajanje definicije produkata od samog rješenja
� U osnovi omogućiti brzo dodavanje i mijenjanje produkata svih 

osiguravajućih društava sa predvidljivim troškovima.
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E-usporedba osiguranja

� Mogućnost zaključivanja 
osiguranja preko interneta 

� Omogućiti osiguranicima 
jednostavno biranje produkta  
kod više osiguravajućih društava 

� To danas nije moguće niti u 
Sloveniji niti u državama 
jugoistočne Europe
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Dunajska cesta 22
SI - 1511 Ljubljana

Slovenija


