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O nama. Moderna mrezna infrastruktura.

= vodedi pruzatelj telekomunikacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj koji svojim korisnicima
pruza potpuni spektar usluga.

ispunjava sve Vase telekomunikacijske potrebe,
bilo da su iz podrucja govorne telefonije,
prijenosa podataka, pristupa lokalnim mrezama
i Internetu, bezi¢nog pristupa lokalnim

racunalnim mrezama ili satelitske komunikacije.

upotpunjava spektar telekomunikacijskih
usluga na podruciju fiksne telefonije s onima
mobilne telefonije, koje nudi T-Mobile.

atkovne i govorne mreze

dio opticka vlakna, temelj IP mreze i svih ostalih
= primjenjuju se svjetska dostignuca u pristupnim
mrezama (ADSL), kao i u mrezama okosnicama
(SDH, ATM, IP/MPLS tehnologije).

T-Com infrastruktura je temelj i okosnica cjelokupnoga telekomunikacijskog
prometa Hrvatske te je kao takva na raspolaganiju prilagoditi svoje resurse
korisnickim zahtjevima.
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T-Com
Usluga Privatna mreza (VPN).

Usluga Privatna mreza (VPN)
3 = omogucava povezivanje udaljenih lokacija u

korporativnu Virtualnu privatnu mrezu (VPN).

= podrzava pristupe stalnom vezom, ADSL-om te
dial-up (POTS ili ISDN) pristupom.

= bazirana na IP/MPLS tehnologiji koja ujedinjava

P karakteristike dosadasnjih klasi¢nih mreza

(sigurnost i kvaliteta usluge) te IP mreze
(skalabilnost i fleksibilnost mreze).

Osnovne karakteristike i prednosti ove usluge su :
= sigurnost, ekonomic¢nost, fleksibilnost i skalabilnost
= bez ulaganja korisnika u komunikacijsku opremu i odrZavanje mreze.

podatkowne i govorne mreze:

Optimiz
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T-Com
Usluga Privatna mreza (VPN).

Usluga Privatna mreza (VPN) obuhvaca
= Stalni pristup - pristup stalnom vezom
D = Premium pristup - pristup stalnom vezom s
G definiranim klasama prometa
m EXTRA - pristup stalnom vezom i pristup
% 1 Internetu
_.. = Udaljeni pristup

= Dial-up pristup putem POTS/ISDN veze

= ADSL pristup

= multi pristup (dial-up i ADSL)

T-Com
Usluga Privatna mreza (VPN).

Dodatne moguc¢nosti usluge
IPsec kriptiranja za razmjenu informacija unutar
G kreiranog VPN-a

IP backup usluga

Konfiguracija i nadzor mrezne opreme
Partner pristup

Net monitor

Net firewall

/ "
b

Komunikacijsko rjesenje za tvrtke svih veli¢ina.
Prilagodeno Vasim potrebama.

Optimizagija podatkoune i govorne mraze
ihaela Sisul

T-Com
Primjer koristenja usluge Privatna mreza (VPN).

128 Kbps
Vrsta Prioritet
prometa

Najveci

prioritet

Business | VeCi prioritet
Plus

Best Effort | Najmanji
prioritet
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T-Com
Metro usluga

Digitalizacija i modernizacija poslovanija zahtijevaju poveéanje kapaciteta
(bandwidth)

Optimizacija komunikacijske infrastrukture prelaskom na veée brzine zahtjeva
mogucnost zadrzavanja troskova u granicama dosadasnjih

Prilagodba novog rjesenja moguénostima Vaseg izbora razli¢itih brzina i izbora
nacina povezivanja

Mogucnost integracije infrastruktura za prijenos podataka i glasa

Daljnja nadogradnja komunikacijske mreze mora imati moguénost pracenja
dinamike rasta poslovanja

- T-Com Metro usluga pruza odgovor na Vase zahtjeve

Optimizagija podatkovne i govorne mreze
Emmm = ul w Mihasla Sisul
26.10.2006, page 11

T-Com
Metro usluga.

Metro usluga

= namijenjena je povezivanju Sirokopojasnih MAN
(eng. Metropolitan Area Network) i WAN (Wide
Area Network) mreza za poslovne korisnike
koriste¢i Ethernet i IP/MPLS infrastrukturu

= korisnicima nudi povoljnije, kvalitetnije i
fleksibilnije rieSenje za prijenos podataka.

Metro usluge osiguravaju porast Sirokopojasnih brzina u fleksibilnim
razmacima s pojednostavljenim upravljanjem (jedna platforma za MAN,
WAN i LAN mrezu) i brzim i jeftinijim pruzanjem usluge.

Optimizagija podatkovne i govorne mreze
Emmm mm = Mihala Sisul
26.10.2006., page 12




T-Com
Metro usluga.

Dobiti iz perspektive korisnika ove usluge:

= skalabilnost usluge (Sirokopojasne brzine u
malim koracima od 512 kb/s do 10 Gb/s)

= fleksibilnost usluge

= tro$kovna isplativost

= jednostavnost

Ethernet tehnologija upotpunjuje portfolio davatelja usluge omoguéujuci
korisniku podatkovno optimizirane, Sirokopojasne usluge koje su
namijenjene novom marketin§kom trzistu. Ethernet tehnologija kompatibilna
je s postojecim tehnologijama kao $to su ATM i Frame Relay (FR) tako da je
korisnik u moguénosti koristiti je paralelno, alii kao zamjenu za postojec¢e
tehnologije s minimalnim investicijama.

Optimizagija podatkovne i govorne mraze
LR - Mihala Sisul
26.10.2006., page 13

T-Com
Metro usluga.

Proizvod je razli¢it u ovisnosti o korisnikovim
potrebama za povezivanje.

Prema broju lokacija:

= linija, za povezivanje dviju lokacija

= mreza, za povezivanje vise lokacija u jednu
mrezu

Ovisno o udaljenosti spajanja:

= Metro, uistom gradu ili Zupaniji

= Medugradski, izmedu Zupanija odnosno
gradova u razli¢itim Zupanijama

Postoji kombinacija izmedu ove Cetiri vrste potreba korisnika koja definira
Cetiri vrste proizvoda.

Optimizagija podatkoune i govorne mraze
LEE R T o Mihacla Sisul
26.10.2006., page 14

T-Com
Primjer Metro i Medugradske linije.

Medugradska linija Metro linija
= usluga koja povezuije dvije
korisnicke lokacije u jednoj Zupaniji

o = =

= oA |

Medugradska linija

= usluga koja povezuje dvije
korisnicke lokacije u razlicitim
Zupanijama

Metro linija

datkovne i govorne mreze

T-Com
Primjer Metro i Medugradske mreZze.

Mreza povezuije vise od dvije
korisnicke lokacije

Medugradska mreza

= usluga koja povezuje vise
korisnickih lokacija od kojih je bar
jedna u drugoj Zupaniji

Metro mreza
= usluga koja povezuje vise
korisnickih lokacija u jednoj Zupaniji

podatkovne i govorne mreze
!
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Net Phone usluga.
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T-Com
Net Phone usluga.

Net Phone Usluga:
. Aplikacija koja u potpunosti zamjenjuje potrebu za
klasi¢nim telefonskim sustavom (PBX).

= Korisnik usluge viSe ne mora kupovati klasi¢nu
telefonsku centralu.

= Telefoniranje se obavlja putem vlastite
radunarske mreze.

= Dovoljno je posjedovati prikljucak prema
T-Com-ovoj IP mrezi.

Omogucava korisniku u potpunosti iskoristiti prednosti postojecih investicija.

Optimizagija podatkovne i govorne mraze

T-Com
Net Phone usluga.

Smanjuje troskove mreze
= Omogucava trokovno efikasnu nadogradnju
mreze i njezino odrzavanje.

Smanjuje kapitalnu investiciju

= Nema ulaganja u kupnju ku¢ne centrale.

= Telefoni i ostala terminalna oprema se
iznajmljuju od T-Com-a

= Smanijenije IT resursa potrebnih za VolP
nadogradnju

Uklju€enije usluge ne zahtjeva velika kapitalna ulaganja posto se koristi
postojeca infrastruktura dok se ostala terminalna oprema iznajmljuje.

T-Com
Net Phone usluga.

Smanjuje troskova telefoniranja

= Omogucava besplatne telefonske razgovore
izmedu vise poslovnica.

= Povoljnija cijena nacionalnih razgovora.
= Povoljnija cijena medunarodnih razgovora.

= Povoljnija cijena razgovora prema mobilnim
mrezama.

VPN tarifa omogucava besplatne nacionalne telefonske pozive unutar iste
tvrtke bez obzira na lokaciju.

datkovne i govorne mreze
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T-Com
Net Phone usluga.

Administracija
= Korisnik sam administrira uslugu putem dva
Internet portala:

= Osobni portal: administriranje pojedinog
korisnickog racuna i dodatnih usluga.

= Administratorski portal: administriranje
cijene Net Phone usluge.

Samostalnim administriranjem korisnik usluge dodatno smanjuje troskova
odrzavanja.

T-Com
Net phone usluga.

“fully hosted” IP aplikacija koja u potpunosti
zamjenjuje potrebu za klasi¢nim telefonskim
sustavom (PBX).

isporuka Voice i Data usluga koristeci
jedinstvenu infrastrukturu

mogucénost samostalnog izvr§avanja izmjena,
premjestanja i dodavanja putem
personaliziranog web sucelja.

mogucénost povezivanja sa svim VolP
mogucnostima slijedecih generacija

Omogucava korisniku u potpunosti iskoristiti prednosti postojecih
investicija.

Optimizagija podatkovne i govorne mreze
Emmm = ul w Mihasla Sisul
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T-Com
Net Phone paketi.

Usluga Net Phone paketi:

= Internet usluga T-Com-a za poslovne korisnike
koja omogucava telefoniranje preko ADSL
pristupa, koristenjem IP Centrex platforme.

| Putem ove usluge korisniku se omogucava:
povoljnije telefoniranje prema nacionalnim,
medunarodnim i pokretnim odredistima
koristenje naprednih dodatnih usluga IP
telefonije ¢ime korisnik vise nema potrebu
koristenja PBX-a na lokaciji

T-Com
Net Phone paketi.

Prednosti koriStenja usluge Net Phone paketi:

= Razgovori za 0 kuna izmedu lokacija tvrtke na
kojima korisnik aktivira Net Phone pakete
Dodatne mogucnosti IP telefonije

Integracija govornih i podatkovnih usluga na
ADSL platformi

= Jednostavno rukovanje uslugom

= Moguénost koristenja analognih i/ili IP telefona
s naprednim funkcijama

Mogucnost migracije postojecih telefonskih
brojeva na Net Phone pakete ¢ime korisnik

= Dovoljno je posjedovati T-Com Max ADSL ostaje jednako dostupan svojim klijentima
priklju¢ak
vee=fP--Com- rsrsiora Y Ty . g
T-Com T-Com
Net Phone paketi. Net Phone paketi.
Paket Net Phone Start: Paket Net Phone Plus:

= omogucuje spajanje do 4 telefona

= U cijenu usluge ukljucen voice gateway koji

omogucuje spajanje 2 analogna telefona

mogucnost najma dodatnog voice gateway-a

ili IP telefona

= ukljucuje standardni paket dodatnih usluga

= Mogucénost koristenja ostalih paketa dodatnih
usluga, kao i kod 'Net Phone' usluge

= omogucuje spajanje do 8 telefona

= u cijenu usluge ukljuéen voice gateway koji

omogucuje spajanje 4 analogna telefona

mogucnost najma dodatnog voice gateway-a

ili IP telefona

= ukljucuje standardni paket dodatnih usluga

= Mogucnost koristenja ostalih paketa dodatnih
usluga, kao i kod 'Net Phone' usluge

T-Com
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Onama

VPN usluga

Metro usluga

Net Phone usluga
1 Net Phone paketi

Max TV

Gdje smo danas

SOl Lo

odatkoune i govorne mreze

page 29

generacij
televizije

_—




Programi

m dostupno preko 50 najboljih domacih i svjetskih kanala
® pregled programa sa informacijama o emisijama

m postavljanje roditeljske zastite od zabrane pristupa djeci

Programi i
Videoteka

Videoteka

® na zahtjev dostupno u svakom trenutku preko 50
naslova

trenutacna isporuka - korisnik samo ukuca PIN i gleda
video kontrole play/pauza/premotavanje

jednostavno pretrazivanje naslova (kategorije i trazilica)
m postavljanje roditeljske zastite od zabrane pristupa djeci

Nova generacija
televizije

Usluga digitalne TV koja omogucava uZivanje
sadrZaja uz maksimalni komfor vlastitog doma

Bogata ponuda niza regionalnih, nacionalnih, i svjetskih
TV postaja, filmova, serija, sportskih dogadanjaisl. u
bilo koje vrijeme (Programi)

Dostupnost filmova u bilo koje vrijeme (Videoteka)

Jednostavan i brz pregled informacija ponudenog
sadrzaja sa opisima emisija i filmova (TV vodic¢)

Jednostavno koristenje usluge putem daljinskog
upravljaca

Nova generacija
clevizije

T-Com
Sadrzaj prezentacije.
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Gdje smo danas

Separate | Converging Multi-Service,
Networks Networks Triple-Play
Networks

Voice

TIMELINE
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T-Com
Brigu o telekomunikacijama prepustite nama .

= Pristup korisnicima kroz segmentirani pristup
odraz je ozbiljnosti i partnerskog odnosa s
vodecim hrvatskim tvrtkama kao najveéim
korisnicima nasih usluga.

= Kvaliteta ponudenih rjeSenja, brzina realizacije,
podrska od pocetka do zavr$etka projekta
(kao i za vrijeme uporabe nasih usluga)




T-Com
Podr§ka i kontakti Hvala na pozornosti!
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