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Osnovni pojmovi

* Business Continuity
— Poslovna kontinuiranost — proces
« ITIL
— Kako bi IT trebao funkcionirati
+ Virtualizacija
— Kako virtualnim resursima smanijiti troSkove, a
zadovoljiti poslovnu kontinuiranost
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Business Continuty

* Nije jednokratan postupak nego mora biti
konstanta kako bi bio koristan

+ Definira rizike, gubitke, i strategiju
oCuvanja poslovanja

* Analizom dolazi do isplativosti investicije u
BC strategije
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ITIL

» De-facto standard za upravljanje IT
sustavima

* Osnovne poruke ITIL-a:

—IT je podrska poslovnim procesima inace
nema smisla

—IT mora biti “business” orijentiran

— IT mora biti upravljan kao i bilo koji drugi
poslovni sektor

— Tehnologija je sekundarna, poslovna
isplativost je primarna
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Virtualizacija
+ Koristenje tehnologije za virtualizaciju
kako bi se:
— Konsolidirali postojec¢i resursi
— Smanijili operativni troskovi
« Struja
* Ventilacija
* Prostor
+ Odrzavanje
* Nabava
— Povecala dostupnost i pouzdanost IT sustava

Tijekom BC procesa ...

* Provode se analize

* Analize nam daju rezultate

— Koliki je potencijalni gubitak

— Koliko je opravdano investirati u BC na razini IT-a
Rezultat koji sigurno $titi poslovanje i sukladan
je pravnoj regulativi koji postoji u Republici
Hrvatskoj glasi:

“Pokretanje sekundarne lokacije u drugom
gradu RH, po moguénosti sa repliciranim
podacima u realnom vremenu”
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NajCesca reakcija na BC analizu
» Organizacije su sretne jer su otkrile pravi
put kako bi se zastitle

* Imaju ve¢ ured u drugom gradu
— Troskovi ne bi trebali biti veliki
— Kruta tehnicka realnost je drugadcija
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Realnost

» Dostupnost koju Zelimo mjeri se u 9-kama
99.99%
99.999%
99.9999%

» Svaka devetka je investicija, ponekad i od
viSe desetaka tisuca eura

+ Ali BC mora biti osiguran ...

Implementacija BC-a

» Pokrenut je projekt

— Tehnologiju treba implementirati na obje
lokacije

— Drugu lokaciju treba urediti
— Treba napraviti budzet za projekt

- Budzet
Red Stavka Iznos Red Stavka Iznos
broj broj
1. Posluzitelji 100 000 € 1. Posluzitelji 50 000 €
2. | Diskovni 50 000 € 2. Diskovni 50 000 €
podsustav podsustav
3. Komunikacijske 50000 € 4. Prostor 10 000 €
veze 5. Struja 10 000 €
4. | Prostor 10000 € 6. Ljudski resursi | 50 000 €
.| Struja 10000 € Total: | 170 000 €
6. Ljudski resursi 50 000 €
Total: | 225 000 €

Sekundarna lokacija
Primarna lokacija

Giftese koriste samo u prezentaciske surhe

TroSkovna realnost BC projekta

» Ukupna vrijednost u ovom primjeru za BC iznosi 395 000
€ inicijalnoga troska BEZ uvodenja novih servisa u IT
sustav.

» Operativni troskovi se ponavljaju svake godine
(kom.veze, struja, ljudski resursi — 135 000 €)

Kako dobiti poslovnu kontinuiranost, a opet smanijiti troSkove
inicijalno, ali i operativno svake godine??
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RjeSenje

+ Virtualizacijom
— Umijesto 20 fizickih posluzitelja uzmite 2 te 18 virtualnih — 70 %
manja investicija
— 2 posluzitelja sa 18 virtualnih troSe struje samo za 2 posluzitelja,
a ne kao njih 20
— A to nisu sve poslovne prednosti virtualizacije




Primarna lokacija Sekundarna lokacija

na lokacija:

400+ VM na
50 Fizickih posluzitelja

400+ VM na
68 Fizickih posluzitelja

Servers

1,000 servera sa DASD

IH Konsolidacija — postupka stvaranja virtualnog

okruzenja

« 50 posluzitelja sa SAN

— 200 ormara

» 10 ormara

— 3000 mreznih kablova

+ 300 mreznih kablova

400 prikljuénih mjesta

» 20 prikljuénih mjesta

TPTTTETY
TPSTTTTE
FESTETE

Virtualizacija je prepoznata od strane ...

TKako izgleda sustav virtualizirano?
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Oko 20 do 40 sati za instalaciju -..Na 15-30 minuta da se kopiraj AIG Technologies «  MassMutual
posluZitelja ili aplikacije predlozak za virtulane masine American Express « Mechanics Bank
1. Kupi, slozi i instaliraj Hw i upali ili da se VM aktivira sa American Re-Insurance «  Merrill Lynch

drugog ESX posluzitelja

1. Iskopiraj VM na drugu lokaciju i
upali

2. Gotovo

2. Instaliraj OS

3. Instaliraj alate za nadzor
posluzitelja

. Dodijeli ip adrese

. Spoji posluzitelj na SAN

. Instaliraj aplikaciju

. Testiraj aplikaciju

 Tko Zeli raGunati?
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. Preseli podatke

Citibank
Commerzbank
Conseco
CoperGMPS

Desert Schools Federal Credit
Union

EVLI Bank

Gavrilovi¢

Global Telecommunications
Company

GMAC

Guardian

Lura

Mutual of Enumclaw

Oak Associates

Prudential UK

Russell Investment Group
SEB (in Swedish)

Sentry Insurance
SOKA-BAU

Southern Farm Bureau Casualty
UMB Financial Corporation
VISA International

VIPnet

Zurich Life
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