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Agenda

Trendovi u industriji osiguranja

Poslovni izazovi, obilježja učinkovitih osiguravatelja

SAP rješenja za osiguranja – opći pregled

Proizvodna i tehnološka strategija, platforma, pregled modula

SAP Riznica – uvod

Osnovni pregled

SAP Riznica – poslovni proces

Pregled upravljanja riznicom

SAP Riznica – osnovne funkcije

Osnovni proizvodi, upravljanje transakcijama, upravljanje podacima
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Poslovni izazovi

� Konsolidacija će promjeniti strukturu mnogih tržišta i ubrzati 

specijalizaciju, ostavljajući u tržišnom natjecanju samo manji broj 

velikih igrača

� Stalno nove potrebe korisnika nastavljaju biti ključna prilika za rast, 
ali zahtjevaju inovativan poslovni model

� Sposobnost brze prilagodbe strategije i poslovnog modela

postaju ključni izvor konkuretne prednosti

� Fleksibilnost i brzina prilagodbe, a ne samo troškovna efikasnost, 
nameću se kao imperativ, s IT-em kao najbitnijim faktorom za 

postizanje konkuretne prednosti
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Tržišni trendovi u industriji osiguranja

Usklađenost

Industrijalizacija

Inovacija

Konsolidacija

Industrijalizacija

� Razbijanje lanca vrijednosti

� Ekonomija obujma

� Outsourcing / Insourcing

Inovacija

� Proizvodi prilagođeni 

individualnim zahtjevima 

korisnika

� Prilagodba usluga i cijena za 

individualne korisnike

Konsolidacija

� Spajanja i preuzimanja

� Ekonomija obujma

Usklađenost

� Nadzor kvalitete poslovanja

� Unapređenje donošenja 

poslovnih odluka
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Različitost u odnosu na 

okruženje
(npr. prepoznatljivost na tržištu)

Interna jednostavnost 
(npr. njihov model poslovanja)

…jasan stav što ih čini drugačijima -

bilo proizvod, usluga, brand ili

poslovni model

… prioritet izvršenja kao temeljna 

sposobnost:

� upravljanja ulaganjima i rizicima 

promjene programa

� izgradnje kulture posvećenosti 

ostvarenju zadane strategije

… jednostavnost u svemu što rade:

� standardizirani proizvodi, 

procesi i sustavi

� prepoznavanje gdje mogu rasti 

i kako to postići

Izvrsnost izvršenja
(npr. sposobnost mjenjanja i efikasna 

realizacija)

Visoko učinkoviti osiguravatelji imaju tri jedinstvena obilježja:

Visoko učinkoviti osiguravatelji

Source: Accenture
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SAP proizvodna i tehnološka strategija

SAP daje platformu s poslovnim procesima za dizajniranje,

implementaciju i izvođenje slijedeće generacije poslovnih aplikacija

SAP NetWeaver
Business (Insurance) Process Platform

Process Building 
Blocks

Enterprise 
Services

Repository

Sub-
sidiary

Bus. 
Partner

Home 
Grown / 

ISV
SAP

Composite Apps

by SAP

Composite Apps

by Partners

Duet RSSMobilePortal FormsProject Muse

Standardizacija

Cjelovitost i stabilnost poslovanja

osigurani pomoću platforme

Jedinstveni repozitorij programskih

servisa

Jedan model za internu i eksternu

integraciju

Prilagodba

Cjelina upravljana modulima
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Infrastruktura za osiguranja: platforma poslovnih procesa

ISV / Customer Composites

ISV

components

SAP NetWeaver

Insurance Process Platform

SAP Generic Composites

SAP  Industry Composites

SAP for Insurance Solution Map

SAP platform & 

cross-Industry 

SAP 

Industry-specific

ISV/Partner

Enterprise 
Services
Repository

mySAP Business Suite

Generic Components

...

Insurance  Components

...
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SAP za Osiguranja: pregled komponenti

Business Partner

Policy 

Management
General Ledger

Controlling

Supplier 
Relationship 

Mgmt

Claims 

Management

Financial Asset Management
Procurement

Commissions

Collections & Disbursements

Product Management

Claims 

Handling

Customer

Service

Acquisition

and sales

Marketing

Management

Reinsurance

Projects, etc

Human Capital 
Management

Strategic Enterprise Management Business Information Warehouse

MDM PortalX-Apps X-i BI KM
Business Process

Mgt Mobile, etc
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Vodeće

standardne 

aplikacije za

osiguranja

Snažan

partnerski

ekosistem

na otvorenoj

platformi

Enterprise

Services 

Architecture

(SOA)

Poslovni

procesi za

osiguranja

Globalna

prisutnost

i reference

Snažan

brand 

i

priznato

liderstvo

Pouzdani, 

globalni

partner

Pouzdani, 

globalni

partner

SAP kao pouzdani, globalni partner za industriju osiguranja
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Novi korisnici u 2005
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Pojam riznica

Riznica je centralno mjesto u kompaniji gdje se:

�Prikupljaju informacije o tijeku novca i upravlja likvidnošću

�Kreira politika upravljanja financijskom

imovinom

�Utvrđuje izloženost raznim rizicima

i predlažu instrumenti smanjenja 

negativnih učinaka

�Kreiraju razna izvješća

Financial

Markets

In-House Cash

Cash Management

Transaction Manager

Money 

Market
Securities Foreign 

Exchange
Derivatives

Liquidity Planner

Banks

Information

System

Accounting

Analyzer

Credit 

Risk 

Analyzer

Market

Risk 

Analyzer
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Poslovni proces

Pribavljanje Pribavljanje 

informacijainformacija

Informacijski sustavInformacijski sustav

SAP  RIZNICA (TR)SAP  RIZNICA (TR)

Analiza i Analiza i 

simulacija simulacija 

likvidnosti/rizikalikvidnosti/rizika

TrgovanjeTrgovanje Back officeBack office
Kontrola i Kontrola i 

revizijarevizija

Prijenos u Prijenos u 

Glavnu knjiguGlavnu knjigu

Upravljanje 

tržišnim rizikom

Upravljanje 

novcem
TRTR--CMCM Upravljanje 

riznicom
TRTR--TMTM

TRTR--MRMMRM
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Mogućnosti SAP Riznice

Bankovni podaci

Poslovni
partner

Tržišni podaci

CMCM

Financijsko Financijsko 

raraččunovodstvounovodstvo

US$

DEM

MRM  MRM  
Download

Upravljanje tržišnim rizikom:

• izloženost kamatnom riziku

• izloženost valutnom riziku

• mark-to-market valuation

• risk analysis/simulation

• value-at-risk

Upravljanje novcem:

• elektroničko bankarstvo

• stanje likvidnosti

• integrirani operativni

sustavi

• kontrolne funkcije

Upravljanje riznicom

• upravljanje financijskim

transakcijama i pozicijama

• prijenos u GK

• prilagodljivi izvještaji

• sučelje podataka

Logistika
DD C            C            DD CC

100                100                100                100                

TM TM 

DevizeDevize

TrTržžiiššte novcate novca
DerivativiDerivativi

Vrijednosnice   Vrijednosnice   

ZajmoviZajmovi
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Pregled Upravljanja riznicom

Potpuno upravljanje financijskim transakcijama i pozicijama

� Podržane su funkcije trgovanja i back office

� Mogućnosti praćenja, provjeravanja i otpuštanja transakcija

� Prijenos podataka u GK (Financijsko računovodstvo)

� Ugrađeni su periodični računovodstveni procesi

Razgraničenje

Metoda akumuliranje prihoda/troška

                       Ponovno postavljanje ili odgađanje prihoda/troška

Vrednovanje

Nerealizirane tečajne razlike

Realizirane tečajne razlike

Nerealizirani dobitak/gubitak na cijenu vrijednosnica

Realizirani dobitak/gubitak na cijenu vrijednosnica

TRTR--TMTM
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TR-TM Funkcionalnosti

TrgovanjeTrgovanje

Ovlaštenje korisnika

Upravljanje limitima

BackBack
officeoffice RaRaččunovodstvounovodstvo

Otpuštanje
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Tipovi proizvoda

Tržište 

novca

Vrijednosnice Devize

�Oročeni depoziti
�A vista depoziti
�Komercijalni zapisi

� Dionice
� Obveznice
� Investicijski fondovi 
� Jamstva (Warrants)
� Konvertibilne obveznice
� Warrant Bonds
� Subscript. rights

� FX Spot
� FX Forward
� FX Swap

� FRA
� Swaps
� IRS
� FX
� Cross FX IR
� OTC options / futures
� FX
� Currency Barrier
� IR
� Dionice
� Cross FX IR
� Cap / Floor
� Swaption, IRG

Instrumenti 

hedgiranja

Instrumenti 

ulaganja/zaduživanja

Derivati
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Unos tržišnih podataka

Automatski i ručni unos:

� Kamatnih stopa

� Cijena vrijednosnica

� Indeksa

� FX tečaja

� FX Swap tečaja

� FX Forward tečaja
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Upravljanje novcem / Cash Management

Stanje novca Analiza likvidnosti

Pomoćne knjige:

- Saldakonti 

kupaca/dobavljača

- Nabavni nalozi

- Prodajni nalozi

Bankovni računi u

valuti:

Konto 1

:

Konto n

Plaćanja:

- ulazna

- izlazna

Financijske

investicije u

zajmove.

Vrijednosti iz 

plana otplate.

CM

Tržišni podaci Trgovanje
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Analiza likvidnosti / CM prikaz
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Upravljanje transakcijama
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Upravljanje vrijednosnim papirima
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Upravljanje vrijednosnim papirima
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Matični podaci-Obveznica

Matični podaci-Obveznica ID numberRHMF2015HRK
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Matični podaci-Obveznica

Matični podaci-Obveznica ID numberRHMF2015HRK
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Matični podaci-Obveznica

Matični podaci-Obveznica ID numberRHMF2015HRK

© SAP AG 2006, Corporate Profile / 26

Tijek novca

Tijek novca-Obveznica ID numberRHMF2015HRK
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Tijek novca
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Tijek novca
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Tijek novca
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Trgovanje obveznicama
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Trgovanje-kupnja obveznice
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Trgovanje-kupnja obveznice
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Tijek novca
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Pitanja i odgovori

Hvala na pažnji!


