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Znanje o IT za ne-IT menadzere

Zasto je IT tako vazna?

* Podrska preoblikovanju poslovnih procesa:
— Automatizacija postupaka

— Rad u grupi.

|zboljsana komunikacija:

— Elektronska posta
— Video konferencije_ KORIST - VRIJEDNOST

NE DONOSI SAMA

* Nove usluge ,
— Elektronsko poslovanije. Lﬁgmglb%(:;% VEC
* Novi kanali marketinga i prodaje UPRAVLJANJE!
— Internet. :

Upravljanje znanja
— Oruda za pretrazivanje i izvjestavanje
— Business Intelligence.
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Znanje o IT za ne-IT menadzere
Tko je, dakle, odgovoran za dodanu vrijednost IT?
-

« Na pocetku informatizacije — tehnicni strucnjaci s
direktorom informatike na Celu;

« U drugoj fazi naglasak na ulozi korisnika i njihovih

[V N |

« TrecCa faza oznacCava ulogu predsjednika uprave i ostalih
clanova uprave kao kritiChe za uspjeh strateskih pobuda
uvezilT.

« Danas se vec puno pise o ulozi nadzornih odbora /
upravnih odbora pri upravljanju IT.

Fokus predavanja je na ulozi ne-IT menadzera/uprave pri upravljanju IT!
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

StrateSka mreza (McFarlan, McKenney)
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StrateSka ovisnost od razvoja novih
informacijskih rjeSenja
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

Predsjednik uprave u informacijskom drustvu (Earl, Feeny)

Arhetip Karakteristike

Licemjer Javno naglaSava stratesSku vaznost IT. To negira s svojim osobnim djelovanjem.

Kolebljivac Nerado prihvaca stratesku vaznost IT. Nije spreman baviti se temama s
podrucja IT.

Ateist Uvjeren je da je vrijednost IT za poslovanje mala. Javno istiCe takav stav.

Entuzijast Uvjeren je u strateSku vaznost IT. Vjeruje da je sam osebno autoritet na
podrocju IT.

Agnostik Dopusta mogucnost da je IT mozda strateSko vazna. U to ga je potrebno visSe
puta uvjeravati.

Vladar Prihvaca strateSku vaznost IT. Zaposli najboljeg direktora informatike, prepusti
mu iniciativu i onda se sasvim umakne s podrucja IT.

Vjernik Vjeruje da IT donosi strateSke prednosti. Svoje uvjerenje dokazuje sa svojim
svakodnevnim aktivnostima.

Sto se oéekuje od ne-IT menadzZera/uprave?
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

Aktivnosti uprave pri upraviljanju IT - 1

l. IT projekti/Arhitektura

Il. Upravljanje s rizicima

lll. Interne kontrole

1. Pregled statusa strateskih
projekata (mjeseéno)

2. Pregled sistemske
arhitekture (po potrebi)

3. Pregled aplikacijske
arhitekture i aplikacijskog
portfelja (po potrebi)

4. Pokroviteljstvo nad
oblikovanjem procesa i
metodologije za upravljanje
projekata (po potrebi)

5. Odobravanje strateskih
projekata i investicija ve€e
vrijednosti (po potrebi)

1. Pokroviteljstvo nad
oblikovanjem sistema za
upravljanje s rizicima (po
potrebi) i praéenje
djelovanja (tromjese¢no)
2. Pokroviteljstvo nad
oblikovanjem sistema za
neprekinuto djelovanje (po
potrebi) i pregled kapaciteta
za neprekinjeno djelovanje
(godisnje)

3. Pokroviteljstvo nad
oblikovanjem sistema za
upravljanje informacijske
sigurnosti (po potrebi) i
prac¢enje (tromjesec¢no)

1. Pregled sistema internih
kontrola za podrucje IT
(godisnje)

2. Pregled primjedbi i
preporuka revizije, a koje se
odnose na IT (tromjeseéno)
3. Pregled trosSenja

sredstava za IT
(tromjesecno)
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

Aktivnosti uprave pri upraviljanju IT - 2

IV.StrateSke mogucnosti V. Praéenje rezultata VI. lzvjeStavanje

IT

1. Sudjelovanje pri 1. Pregled liste indikatora 1. Izvjestavati NO o temama u
oblikovanju i pregled za praéenje rezultata u vezi IT, a koji su vazne za NO
strateg!ue informatike (po informatici (tromjeseéno) (tromjesecno)

potrebi) i ) 2. Pregled izvjeStaja o radu 2. lzvjestavati regulatoru ili
2. Pregled i odobravanje ] i ] . . e
godisnjeg plana rada informatike (tromjeseéno) drugoj drzavnoj instituciji o
informatike te predlaganje 3. Angazirati vanjske temama u vezi IT, na njihov
dopuna (godisnje) struénjake za pripremu zahtjev (po potrebi)

3. Posjete drugim neovisnoga izvjestaja o

organizacijama i upoznavanje | yspje$nosti informatike (po
s njlhO\_/_lm pristupima P potrebi)
strategijama za upravljanje IT
(godisnje)
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

IT kompetentnost kao preduvjet za dobro upravljanje IT!

* Reich, Benbasat: zajedniCko znanje kao preduvjet
uspjesnih IT inicijativa.

« Tiwana, Bharadwaj, Sambamurthy: integracija znanja
(poslovnog i tehnicnog) kao temelj razvoja informacijskih
sustava.

* Armstrong: realizacija poslovne vrednosti z korisCenjem
IT uvjetovana znanjem o IT predstavnika vodeceg tima

organizacije.

Koje IT kompetence moraju imati ne-IT menadzeri?
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

IT kompetence za ne-IT menadzere (Bassellier, Reich, Benbasat - Canada)-1

T
ZNANJE o IT

Tehnologija Znanje o osnovnim komponentama kao S§to su osobna raCunala, arhitektura
server/klijent, lokalna mreza, multimedija, skeniranje 1 upravljanje s
dokumentima u elektronskom obliku te znanja o tehnoloSkim moguénostima
vlastite organizacije te konkurentskih organizacija.

Aplikacije Znanje o elektronskoj posti, Internetu, elektronskom poslovanju,
podrsci odlu¢ivanju, radu u grupi te integralnim programskim paketima (ERP).

Razvoj Ovlastenja menadZera na projektnom nivou, znanje o nacinima izgradnje
sistemskih rjeSenja (metodologije razvoja) te znanje projektnog vodenja.

Vodenje IT Jednako znanje kao pri vodenju bilo koje druge poslovne funkcije ( postavljanje
vizije 1 ciljeva, osiguravanje sredstava, nadzor napredka) te svijest o nuznosti
integracije poslovne strategije 1 strategije IT.

Dostupnost do | Znanje o drugim izvorima znanja o IT kao §to su druge osobe te knjiznice ili
znanja o IT Internet.
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

IT kompetence za ne-IT menadzere (Bassellier, Reich, Benbasat - Canada)-2

ISKUSTVO S IT

Osobno korisStenje Koristenje programske opreme: za rad s tabelama; za obradu teksta;
IT elektronska posta; oruda za koriStenje interneta.

Rad na projektima Iskustvo suradnje na IT projektima u bilo kojoj fazi projekta.

Upravljanje IT Iskustvo pri:oblikovanju vizije 1 ciljeva; planiranju i pripremi budzeta za

IT; pripremi smjernica za koristenje IT u organizaciji.

Suradnja Iskustvo kao ¢lana tima, kad nije bio voda, na projektnem nivou ili na
nivou upravljanja org.enote.

Vodenje Iskustvo kao Clana tima, kad je bio voda, na projektnem nivou ili na nivou
upravljanja org.enote.

Procesni vidik Razumijevanje nacina, kako su poslovni procesi medusobno prepleteni i
potrebni prilagodivanja zbog koriStenja mogucnosti koje nudi IT.
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

IT kompetence za ne-IT menadzere (Bassellier et al. VS Aragon et al.)

I
I
'
IS Competence of Business Management i IS Competence of Business Management
1
'
I
I
I
I
I
1
i
Explicit IS Knowledge I Tacit IS Knowledge ! Explicit IS Knowledge TacitISKnowledge
i
I
:
* Technology * Experience ! * Technology * Experience
« Applications * Personal use of IS i « Applications » IS project managemen
1
» IS praject managemen ! * Management of IS
+ Systems Developimeitt o] ; ' * IS Souircin
P Management of IS : i « Frames of Reference
* Management of IS * Cognifion E * Management of IS « Relational View
1 ‘ .
* Access to IS Knowledge * Process View : s IS Change * IS Transformation
« IT Vision :
:
I
I
I
1
1
i
Original IS Competence Model i Emerging Business IS Competence Model
(Bassellier et al. 2001, Canada) i (This study, 2003, Spain)
I
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

Kako doci do potrebnih IT kompetenc za ne-IT menadzere (Weinright et al.)

Primjeri koriStenja
informacijske tehnologije

Strateski i
meduorganizacijski
informacijski sustavi

Kompjuterski sustavi

Kompjuterska
programska oprema

Telekomunikacije i mreze

Aplikativni sustavi —
osnovni koncepti

Razvoj sustava —
tradicionalni pristup

|lzvodenje obrada i
odrzavanje sustava

Nabava aplikativnih
sustava — alternative

Razvoj aplikacija s strane
korisnika

Vodenje sluzbe za
informatiku

Nacrtovanje
informacijskih sustava

Upravljanje s podacima

Vodenje informatike s
strane neke poslovne
funkcije

Odgovornost

Buducnost
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

Kako doci do potrebnih IT kompetenc za ne-IT menadzere (Bassellier et al.)

Competitive Advantage Through IT Management of IS Projects

I Stratesic Role of IT 7 IT Risk Management
rategic Role o

g, , 8  Control Theory in Software Project

2 Strategic Alignment of IT

Management
3 Social Dimension of Strategic Alignment Outsourcing of Information Systems
of IT Services
4 :
Business Value of IT ?  Determinants of the Outsourcing
Decision
Strategic Management of IT 10

Managing the Outsourcing

Relationshi
5 IT Governance clationship

6 Partnerships with Business Areas Management of IS Personnel

11" Knowledge for IS and Business People
12- IS Leadership
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Znanje o IT za ne-IT menadzere

E-mail: goran_susnjar@hotmail.com
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