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Intef| Zdravstveno osiguranje u brojkama

1. Troskovi zdravstvene zastite stanovnistva u
zemljama EU i zemljama kandidatima se krecu u
granicama od 5-11% BIP

2. Troskovi zdravstvene zastite u USA iznose
preko 15% BIP

3. Udio privatnih sredstava koja se ulazu u

zdravstvenu zastitu u zemljama EU se krece od
20-259%0 od ukupnih sredstava zdravstvene
zastite.




Intef'| Zdravstveno osiguranje u brojkama
Gesundheitsausgaben 2002 in US-$ (kaufkraftbereinigt) pro Kopf sowie in % des Bruttoinlands-
produkts BIP.

Land* us-$ Rang % BIP Rang
USA 5267 1 14,6 1
Schweiz 3445 2 11,2 2
MNorwegen 3083 3 87 12
Luxemburg 3065 4 6,2 19
Kanada 2931 5 9,6 6
Deutschland 2817 6 10,9 3
Island 2807 7 9,9 4
Frankreich 2736 8 9.7 5
Niederlande 2643 9 9.1 10
Dinemark 2580 10 8.8 11
Schweden 2517 11 92 9
Belgien 2515 12 9,1 10
Irland 2367 13 7,3 18
Osterreich 2220 14 7,7 15
Italien 2166 15 8,5 13
Grossbritannien 2160 16 7.7 15




Zdravstveno osiguranje u brojkama

Hrvatska - ulaganja u zdravstvo (iznosi u 000Kn)

2003 2004 2005
BIF 198422 000 214,982 000 231.349.000
obvezno zdravstvo 14 2200200 192584500 15582677
%BIP 77 7,10 6,74
privatho zdravstvo 104 5749 127375 187 244
%BIP 0,05 0,06 0,08
zdravstvo ukupno 14 324 5990 15386825 15769927
%BIP 722 716 6,52
privatnofukupno (%) 0,73 0,83 1,19

Izvor: Drzavni zavod za statistiku




Zdravstveno osiguranje u brojkama

Hrvatska - ulaganja u zdravstvo (iznosi u 000Kn)

2003 2004 2005
zdravstvo ukupno 14324 5990 15386 825 15769 921
osigurane osohe 4 296 955 4 303.087 4 330493
kn / asiguranik 3,334 3576 3.642
EUR /osiguranik 476 511 520
USE / osiguranik 619 664 676

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
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Spitzenmedizin oder garnichts

Denn das US-Gesundheitssystem hat zwei Gesichter:
einerselts Spitzenmedizin, andererseits ein
Versicherungssystem, das - im Gegensatz zu hier - viele
ausschlief3t. Fast fiinfzig Millionen Amerikaner, davon
neun Millionen Kinder, sind nicht krankenversichert.
Weitere zwanzig Millionen gelten als unterversichert.

Der ‘Standard, 08.10.2007




Intef'| Zdravstveno osiguranje u brojkama

Biirokratie und Werbung

In der Gesundheitsrangliste der WHO scheinen die USA
allerdings erst auf Platz 37 auf. Dabe1 gibt es kein Land,
das auch nur annidhernd einen so grof3en Teil seiner
Wirtschaftsleistung fiir das Gesundheitswesen-aufwendet
wie die USA mit 15,3 Prozent. Gut zwei Prozentpunkte
fressen allein die Burokratie und der Werbeaufwand

der Versicherungen auf, erklart Kock.

Dazu kommen Uberkapazititen in der Spitzenmedizin,
die hdchsten Arztegehilter und die hochsten
Arzneimittelpreise.

Der Standard, 08.10.2007
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Politisches Problem

Die Arztelobby AMA inserierte ganzseitig in der New
York Times : Lassen Sie-nicht zu, dass sie Thnen Thren
Arzt wegnehmen! Die Versicherungen gaben 120
Millionen Dollar aus, um die Reform zu torpedieren. Die
Beschworung "sozialistischer Medizin" schien
geradewegs aus der Mottenkiste der Flinfzigerjahre zu
kommen.

Der ‘Standard, 08.10.2007
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Intef'| Zdravstveno osiguranje u brojkama
Arztedichte 2002. Praktizierende Arzte
je 1000 Einwohner.
Griechenland?® 4,5
Italien 4.4
Belgien® 3,9
Island* 3,6
Schweiz 3,6
Slowakei 3,6
Tschechien® 3,5
Norwegen* 3,4
Danemarke® 33
Deutschland 3,3
Frankreich® 33
Osterreich 3,3
Portugal® 3,2
Ungarn 32
Finnland 3,1
MNiederlande® 3,1
Schweden® 3,0
Spanien 2,9
Luxemburg® 2.6
Australien® 2,5
Iland® 2.4
UsAa 2,4
Polen 23
Grossbritannien 2,1
Kanada 2.1




Intef| Zdravstveno osiguranje u brojkama

Evropska unija propisima, smjernicama 1 sudjelovanjem
u financiranju potice 1 usmjerava razvoj 1 usaglaSavanje
zdravstvene zastite.

Jedan od projekata je uvodenje Evropske kartice
zdravstvenog osiguranja EHIC.

Odluka o uvodenju EHIC je donesena 2002 god u Barceloni

EHIC se primjenjuje od 2004 godine. U prvoj godini
primjene 1zdano je viSe od 30 Mio EHIC kartica.




Intef Specificnosti zdravstvenog osiguranja

Lo

Osnovne razlike i specificnosti zdravstvenog osiguranija,
u odnosu.na ostale vrste osiguranja, proizlaze iz razlika
u sustavu steta i

uklju¢enja novog subjekta u sustav osiguranja, a to su
izvodaci zdravstvenih usluga (IZU)

Pokazatelji iz EU navode da na 100.000 osiguranika

treba raCunati, dnevno, sa 2.500 do 3.800 sluCajeva
koristenja usluga po osnovu osiguranja

Udio neopravdanih zahtjeva za otStetu se krece do
10% od ukupnog iznosa svih odstetnih zahtjeva.




Comput

Intef Specificnosti zdravstvenog osiguranja

Hrvatska - koristenje zdravstvene zastite (u 000)

2003 2004 2005

osigurane osobe 4296 955 4 303 087 330,493
osigurane osobe (100.000) 42,97 43,03 43,30
broj usluga u primarnaj zdravstvenaj za&titi 67456 649,154 70616
broj usluga u stomatoloSkoj zastiti 12,723 13.197 13,722
broj usluga u specijalisticko- konzilijaroj zastit B4.853 72368 [ENisT
broj recepata za lijekove 271.046 32613 24 548

Ukupno {1-4) 176.078 187.362 195.943
Broj usluga dnevnof100.000 11.382 12.095 12.570
Bez recepata za lijekove dobijemo:
Broj usluga dnevno/100.000 9.376 9.990 10.335

Izvor: Drzavni zavod za statistiku




Intef Subjekti u sustavu ZO

1. Skupina: Osigurane osobe (osiguranici)
- korisnici zdravstvenih usluga

2. Skupina: 1ZU - Izvodaci zdravstvenih usluga
(bolnice, ljecilista, zdravstvene ambulante, ljekarne,..)

3. Skupina: osiguravatelji

Zavod za zdravstveno osiguranje Slovenije (ZZ4S)

Osiguravajuc¢e organizacije koje nude produkte
privatnog zdravstvenog osiguranja
e Adriatic Slovenica d.d.,
e Triglav, zdravstvena zavarovalnica, d.d. i
e \zajemna zdravstvenia zavarovalnica d.v.z.,




Struktura IZS - Slovenija

= Zdravstveni
domovi

- Bolnisnice

.. Sodialni in
posebni zavodi

. Lekarne

. Zdravilista

.- Ostalo
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Popis IZS
(bolnice)
Slovenija

1500 izvodaca
zdravstvenih
usluga

I JAVNI ZAVODI - OE Ljubljana - Bolnisnice

ZZIS Et'. 3253775
BOLNISNICA GOLNIK LOKACTIA 04
KREZICEVA ULICA 10
1000 LIUBLIAMA
Podrobnosti Lokacije

g (01) 2342503

oOrdinacijski €as in £akalne dobe

2775 &, 89275 B

C€ZBO SENTVID PRI STICNI

SEMTVID PRI STICNI 44

1296 SENTVID PRI STICNI
Podrobnosti Lokacije

g (01) 788 74 50

Ordinacijski ¢as in Cakalne dobe

2775 it, 89807
INSTITUT ZA REHABILITACTIO ,
LINHARTOWA CESTA 51
1000 LIUBLIAMA
Podrobnosti Lokacije

g (01) 4758100

Ordinacijski €as in Cakalne dobe

7775 5t 96338

KLINICHI CENTER LJUBLJANA
ZALOSKA CESTA 2 & (01)4313113
1000 LIUBLIAMA g (01) 4313123
Podrobnosti Lokacije Ordinacijski ¢as in Cakalne dobe
2775 &t 94226 _
ONKOLOSKI INSTITUT V LJUBLJANI
. g (01) 4314225
ZALOSKA CESTA 2 oo .
1000 LIUBLIANA g triafa in informadije (01)
5879163
Podrobnosti Lokacije Ordinacijski ¢as in Cakalne dobe

2775 3t. 89304 3
PSIHIATRICHNA BOLNISHNICA IDRIJA
POT SV.ANTOMA 49
5280 IDRIJA

Podrobnosti Lokacije

& (05) 3734400

Ordinacijski ¢as in Cakalne dobe

ZEZ5 &t 2934096
PSIHIATRICHNA KLINIKA LJUBLJANA
STUDEMEC 45
1260 LIUBLIAMA - POLIE
Podrobnosti Lokacije

g (01) 5872100

Ordinacijski €as in Cakalne dobe




Intef Specificnosti zdravstvenog osiguranja

Lo

Najvecéi organizacijski, tehnoloski i informaticki izazov
pretstavlja optimalno rjeSenje sustava Steta

e kontrola raCuna IZU

e Kontrola specifikacija izvrsenih zdravstvenih usluga

e kontrola rizika (sustav garancija osiguranja)

Kartica zdravstvenog osiguranja direktno
odreduje mogucnosti sustava Z0O, kao i
rjesenje managementa steta




Kartica zdravstvenog osiguranja Slovenije

U Sloveniji je sustav kartice zdravstvenog
osiguranja osnovan je 1996. Razvoj | uvodenje na
nivou drzave zavrsen je polovinam 2000

osnovna funkcija sustava je zapis o pravima
zdravstvene zastite po osnovi obveznog.i'dodatnog
zdravstvenog osiguranja

Osnovnoj funkciji su dodane nove funkcije, kao na
pr. narucivanje evropske kartice zdravstvenog
osiguranja na samoposluznim terminalima

Sadrzaj kartice je proSiren novim podacima, npr.
izdana medicinsko-tehnicka pomagala, odluka
osigurane osobe kao darovaoca organa, izdani
lijekovi,..



|‘M Aktualni sustav kartice ZO Slovenije

Uloga kartice ZO:
e identifikacija osiguranika,
e nosioc podataka na kome su upisana prava osiguranika. na
zdravstvenu zastitu

Specificnost slovenackog rijesenja je u tome da i obvezno i
privatno zdravstveno osiguranje koriste istu karticu

promjene prava osiguranika na zdravstvenu zastitu vode se u
centralnoj bazi podataka

Osiguranici osvjezavaju podatke na kartici ZO preko
tzv. samoposluinih terminala. Svaki update kartice ZO
se registrira u transakcijskoj bazi podataka

Transakcijska baza podataka sluzi zdravstvenom osiguranju
(javnom i privatnim osiguranjima) za kontrolu sdarzaja kartice
u trenutku koristenja zdravstvenih usluga, te pretstavlja jedan
od znaéajnih izvora podataka u procesu obrade steta.
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Computer

Lokacije samoposluznih terminala

Maribor - mesto

St. Lokacija Maslov
1 |ZZZS OE Maribor Sodna 15

2 |ZDVar. otrok, Zena in mladine Vosnjakova ulica 4

3 |ZD - Splognozdr. varstvo Ulica talcev 5

4 |ZD - Ambulante Lavrideva Lavrieva ulica 1

5 |ZD - Zobozdravstveno varstvo Partizanska cesta 14 a

6 |ZD - Ambulante Gosposvetska Gosposvetska cesta 41
7 |ZD - Ambulante Kopitarjeva Kopitarjeva ulica 2

8 |ZD- Ambulante Tabor Jezdarska ulica10

9  |ZD - Ambulante Mova vas Cesta proletarskih brigad 71
10 |ZD - Zobozdravstveno varstvo Svetozarevska ulica 21
11 |ZD - Ambulante Studenci Kalohova ulica 18

12 |ZD - Ambulante Tezno-TAM Ptujska cesta 184

13 |ZD - Ambulante Pobrezje Cesta XIV. divizije 34

14 |ZD - Studentski dispanzer Pri parku 5

15 |SB Maribor- Kirurgija Ljubljanska 5

16 |SB Maribor- pritrgovini Ljubljanska 5

18 |Adriatic Slovenica d.d., PE Maribor Jadranska 21



Aktualni sustav kartice ZO Slovenije

komponente managementa steta

1. Zdravstvena usluga - identifikacija nosioca zdravstvene zastite
2. Faktura - faktura i specifikacija izvrSenih zdravstvenih usluga

3. Kontrola fakture i specifikacije izvrsenih zdravstvenih usluga
e Kontrola statusa osiguranika (pokrié¢e rizika) na osnovu
ugovora o osiguranju (police) i transakcijske baze podataka
e Kontrola ispravnosti fakturiranih usluga na osnovu

cjenika zdravstvenih usluga i transakcijske baze
podataka

3. Formiranje stetnog spisa

4. Pla¢anje stete (izvrsene zdravstvene usluge)



Cijenik zdravstvenih usluga - Slovenija

Cenik ?_jfd ravstvenih storitev -
BOLNISNICE

Cenik velja od 1.8.2007 dalje
Cenik velja od 1.7.2007 dalje
Cenik velja od 1.1.2007 dalje
Cenik velja od 1.7.2006 dalje
Cenik velja od 1.12.2006 dalje




Int Cijenik zd t ih usl Sl 1]
ke 1I1€NIK zZzdaravstvenl - venlija
je avsive usiuga (0
Cenik z;d ravstvenih storitev
BOLNISNICE
- velja od 1.8.2007 dalje
DEJAVNOST CENR
. b 16 SPLOENA BOLNI§NIEA DR.FRANCA DERGANCA
110_000 potvrdenlh 101 004 0012 D.ZA ZENSKE-GLAVARINA 4.396,17
. a 101 004 0031 D.Za ZENSKE-OBISKI 2,14
cjena zdravstvenih
101 048 0010 RAZVOINA AMBULANTA 13.632,71
L]fSIL]gJEﬂ 201 025 0003 SPE.AME. INTERNISTIERZ 3,10
201 028 0003 SPE.AME. NEVROLOGIJAZ 2,61
201 029 0003 SPE.AMB. PEDIATRIJA 2,82
201 030 0003 SPE.AMB. GINEECLOGIJRZ 2,34
201 031 0003 SPE.AMB. KRG, TRAVM,UROL. 2,30
201 032 0003 S5SPE.AME. CORTOPEDIJA 2,83
201 033 0003 SPE.AME. CRL 2,28
201 034 0003 5SPE.RME. COEULISTIEA 2,11
201 039 0154 DIALIZA I 167,71
201 039 0155 DIALIZA II 283,33
201 039 0156 DIALIZA III 217,10
201 039 0157 DIALIZA IV £9,46
201 039 0158 DIALIZA V 92,53
201 047 0003 SPE.RME. MAGNETNA RESCNANCE 12,45
201 050 0003 SPE.AMB. INV.MLADINAZ 1,83
201 052 0003 SPE.AMB. DIABET MED.STOR 2,76
201 096 0003 SPEC. AME. GASTROENTEROLOGIJR 2,449
201 097 0003 SPEC. AME. EARDICLOGIJR 2,94
201 098 0003 SPEC. AME. TIRECQLOGIJR 5,55
201 100 0003 CT 6,15
201 102 0003 SPEC.AMB.INTER-UAZ 9,40
201 103 0003 SPEC.AMB.ERG-UR& 6,74
201 104 0003 SPEC.AME. ULTRAZIVOK 2,23
201 105 0003 SPEC.AME. RENTGEN 3,72
202 050 0120 SPE.BOL.INV.MLAD-OSE. DAN 137,99
202 070 0011 SPE.BOL. DOJ. MATERE NOD 35,55
202 110 Z999 AKUTNA BOLN OBRAVNAVA 5 TERC 1.119,00
202 111 0002 ZDRAV NEGA IN PALIAT. OSKRBA 95,06
128 SPLOSMA BOLNISNICA EREZICE
101 004 0012 D.ZER ZENSEE-GLAVARINA 4,657,56
101 004 0031 D.ZR ZENSKE-OBISKI 2,14
Vizoka cena: 4,22
101 005 0003 FIZICTERAPIJA,DEL.TERAPIJA 1,75
201 025 0003 SPE.AMB. INTERNISTIERL 2,30
201 028 0003 SPE.AME. NEVROLOGIJAZ 2,23




Aktualni sustav kartice ZO Slovenije

Brzom i kvalitetnom kontrolom zahtjeva za stetu u
zdravstvenom osiguranju moze se ustedjeti 5-10%
ukupnih izdataka za stetne dogadaije.

Oko 10% fakturiranih usluga u zdravstvu
nije korektno fakturirano

Razlozi nekorektnog fakturiranja:
e Nedovoljni podaci
e Primjenjene metode obraguna (pausalno, ili
eksplicitno za izvrsenu uslugu
e Administrativhe pogreske
e namjera



Intef Unaprijedenje sustava kartice ZO Slovenije

Uvodenje on-line sustava primjene Kkartice
zdravstvenog osiguranja

Promjena uloge kartice ZO - kartica postaje Kljué kojim
se pristupa zdravstvenim podacima osiguranika, a
gubi ulogu nosioca podataka

Projekat je izraden u skladu sa preporukama i strateskim
smjernicama Evropske unije u oblasti zdravstva




Intef Cilj projekta novog IS ZO Slovenije

Cilj projekta novog IS je prijelaz iz postojeceg
sistema u kome ucesnici u procesu
zdravstvene zastite karticu koriste kao nosioc
podataka, u potpuni on-line sistem u kome ¢e
kartica biti samo kljuc¢ za pristup do podataka
u bazi IS zdravstvene zastite.




Intef' | prednosti novog sustava kartice ZO Slovenije

Osiguranici:
e pojednostavljeni postupak dokazivanja prava iz
zdravstvene zastite (otpada potreba osvjezavanja
podataka o pravima na zdravstvenu zastitu).

e Dbrzi i jednostavniji pristup zdravstvenim_podacima
pacijenta od strane izvodaca zdravstvenih usluga,
poboljsava kvalitetu tih usluga.

e pristup vlastitim podacima (uvid u podatke), na tri
nivoa:
o podaci u bazi Zavoda za zdravstveno osiguranje
Slovenije,
o podaci u bazi privatnog osiguranja,
o uvid u zdravstvene podatke (zdravstveni
karton) kod iZU




Intef' | prednosti novog sustava kartice ZO Slovenije

Izvodaci zdravstvenih usluga:

e Razvoj i primjena sigurnih i racionalnih
poslovnih procesa:
o elektroni¢ki zdravstveni karton
o telemedicina
elektronicki recept
otpusni karton
elektronicki redovi ¢ekanja
smanjenje broja dvostrukih pregleda
brza komunikacija medu IZU, konsultacije i
slanje medicinske dokumentacije
elektronickim putem
o smanjenje rizika pogresnih stru¢nih odluka

O O O O O




Intef' | prednosti novog sustava kartice ZO Slovenije

ZZ0S i ponudaci privatnog ZO:

e Nestanak rizika neopravdanog koristenja prava iz
zdravstvenog osiguranja usljed neazurnih podataka
na_ kartici ZO

e Samanjenje broja dvostrukih i nepotrebnih
pregleda

e Tocnijih podataka za obrac¢un zdravstvenih usluga,
sto dovodi do smanjenja broja i potrebe uskladenja
podataka izmedu IZU i osiguravatelja




Management projekta IS Z0 Slovenije

e U sije¢nju 2007 ministar za zdravlje Slovenije je
donjeo odluku o podrsci projektu on-line kartice
zdravstvenog osiguranja.

e Nosioc projekta je Zavod za zdravstveno
osiguranje Slovenije.

e Svibanj-lipanj 2008 - pilot projekat nove KZO

e Kraj 2008 - svibanj 2009 - uvodenje novog
sustava na nacionalnom nivou

e ZZZS ulaze u projekat 4,5 miliona eura.



Intef Management projekta IS Z0O Slovenije

Uskladivanje i usmjeravanje projekta nadzire projektni
savjet, formiran od ¢lanova:

Instituta za varovanje zdravja RS,

Ministrstva za zdravje,

Zdravniske zbornice Slovenije,

Lekarniske zbornice Slovenije,

Zbornice zdravstvene in babiske nege,
Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije,
Obrtne zbornice Slovenije,

Gospodarske zbornice Slovenije,

Slovenskega zavarovalnega zdruzenja in
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije




Intef Koncept uvodenja on-line sustava I hove

kartice ZO Slovenije

Realizacija on-line sustava i zamjena stare kartice novom sprovoditi ¢e
se postepeno. Nova kartica ¢e se prvo dodjeljivati novim osiguranicima i
kao zamjena za izgubljene i oSte¢ene kartice.

Oba sustava, stara i nova kartica ¢e neko vrijeme raditi paralelno. Nova
kartica ¢e na pocetku imati potpuno jednaku ulogu kao stara, sluziti ¢e
za identifikaciju osiguranika i sadrzavati ¢e potpuno iste podatke o
pravima na zdravstvenu zastitu.

Kada svi potrebni podaci budu dostupni on-line, nova kartica ¢e preuzeti
ulogu kljuc¢a za pristup podacima, a ne nosioca podataka.




on-line sustav i nova kartica ZO Slovenije

ADRIATIC TRIGLAV VZAJEMNA

Aplikacijski

Server i pracenje I:>
pristupa podacima

Ostali serveri za
Zdravstvene podatke
i pracenje

pristupa podacima

Pristupna tocka
eProvijera korisnika
eProvijera kartice ZO
eUpravljanje pristupa
aplikac. serverima

[ Lokalna mreza IZU ]/

Radna stanica IZU




Promjene u sustavu managementa steta

Realizacijom on-line sustava opada koristenje transakcijske
baze podataka za kontrolu prava korisnika zdravstvenih usluga.

Osiguravatelji ¢e kontrolu statusa osiguranika (kontrolu pokri¢a)
provjeravati direktno u lokalnoj bazi, sto znatno
pojednostavljuje, ubrzava i pojeftinjuje proces kontrole.

On line pristup fakturama i specifikacijama usluga, kao i
primjena jedinstvenog formata podataka, olaksavaju i
pojeftinjuju kontrolu racuna IZU.

Ocekivano, generalno smanjenje, odnosno usporenje porasta
broja zdravstvenih usluga, znaci i manji obim;podataka koji je
potrebno provjeravati, manji broj generiranih Steta,opéenito
manje troskove za stete i za administriranje istih.

Promjene u sustavu ZO za osiguravatelje donose znacajne
novosti koje ée direktno utjecati na management Steta i
troskove zdravstvene zastite.



Intef

Zakljudak

Integralno rjeSenje zdravstvenog osiguranja u Zdravstvenoj
zavarovalnici Triglav optimalno koristi uvjete koje pruza postojec¢a
infrastruktura zdravstvenog osiguranja u Sloveniji. Visoko
automatizirani sustav managementa Steta direktno doprinosi smanjenju
troSkova za isplatu Steta i profitabilnost produkata zdravstvenog
osiguranja.

Projekat potpunog on-line rjeSenja, pruza moguénost; kako Triglavu,
tako i drugim privatnim osiguravateljima, da prilagode postojeca
rjesenja novim moguénostima, pojednostave sustav kontrola, ubrzaju
cijeli proces managementa Steta i smanje riziko neopravdanog
koriStenja usluga osiguranija.

Zavarovalnica Triglav je obavila sve pripremne radnje za uspjesnu
implementaciju rjeSenja optimiranog na nove uvjete. Optimizacija
sustava managementa Steta ¢ée omoguéiti postizanje dodatnih usteda i
ostvarenje vecée dobiti.

Primjer zdravstvenog osiguranja u Sloveniji i Triglavu ukazuje na
mogucénosti i rjeSenja koja sigurno mogu pomoéi kod trazenja novih
rijesenja i u drugim sredinama.
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