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(1) Cilj prezentacije

Kratak istorijat koncepcija izgradnje IIS u
osiguranju

Savremena koncepcija izgradnje IIS u osiguranju

Prijedlog mjera za poboljsanje postojecih rjesenja
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(2) Sadrzaj prezentacije

Sematski prikaz rekonstrukcije lIS-a................. ... sI. 3a

Kratak pregled koncepcija izgradnje IS................ Sl. 3b

Prikaz postojeceg stanja............................... Sl. 4(a,b,c,d)

Formiranje strucnog tima na nivou drustva..........si.5

Formiranje strucnih radnih grupa................... Sl. 6a i 6b
Centralizovana baza podataka.......................... SI. 7ai 7b
lzvjestavanje... ... SI. 8 (a,b,c)
ZakljuCak. ..., SI. 9
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(3a) SEMATSKI PRIKAZ REKONSTRUKCIJE lIS-a

CILJ PROJEKTA

- ostvarenje vece
dobiti

- povecanije portfelja

PREDMET
PROJEKTA

- rekonstrukcija
integralnog
informacionog
sistema

PROJEKTNI TIM

- odreden od Uprave
Drustva

ZADATAK
PROJEKTA

- koristenjem
informacionih
tehnologija realizovati
rekonstrukciju
integralnog
informacionog
sistema

m W Realizacija

TEHNOLOGIJA OSIGURANJE IMOVINE HARDVER DINAMIKA
OSIGURANJA
OSIGURANJE SISTEMSKI SOFTVER SREDSTVA
UNIFIKACIJA TRANSPORTA

STANDARDIZACIJA
INTEGRALNOST

OSIGURANJE VOZILA

OSIGURANJE ZIVOTA

OSIGURANJE OSOBA

APLIKATIVNI SOFTVER

1. SISTEM ANALIZA
2. PROJEKTOVANJE
3. REALIZACIJA

4. IMPLEMENTACIJA
5. EKSPLOATACIJA
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KADROVSKA RJESENJA
EKONOMSKI EFEKTI
PROJEKTA
STATUS | OBAVEZE
PROJEKTNOG TIMA




(3b) Kratak pregled koncepcija

1. Centralizovana obrada podataka

2. Decentralizovana obrada podataka

Terminali: : Internet:

Brioni, 10.200
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(4a) Prikaz postojeceg stanja - hardver

Amortizacija

Biha¢ Prijedor Bl @

- *Tehni€éke moguénosti postojece
Jajce hardverske opreme

; Tuz|#
Zenica

Travnik

*Unifikacija informaticke opreme

Bugojno Visbko

\ . . :
Livio m Sarajevo . *Nove tehnologije u racunarskoj

opremi (serveri, personalni racunari,
matri¢ni i laserski Stampaci, uredaji za
Mostar : besprekidno napajanje i sl.)

Gorazde

Capljina
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(4b) Prikaz postojeceg stanja - softver

Biha¢ Prijedor Bl @
Doboj
Jajce
Tuzl
Zenica
Travnik

Visbko

\

Livie Sarajevo

Bugojno

Gorazde

Mostar

Capljina

»>Postojeci softverski alati i baze:
* sistemski softver
« aplikativni softver: sistemska
analiza, projektovanje, realizacija,
implementacija, eksploatacija

»Jedinstvena relaciona baza podataka

»>1SO standard 9001:2000:
 Unifikacija Sifrarskog sistema
komitenata
* Unifikacija Sifrarskog sistema
svih vrsta osiguranja
« Unifikacija dokumenata (polica,
faktura, ponuda, ugovora, itd.)

»Sigurnost i arhiviranje podataka

»Podrucje djelovanja van drustva
(Agencija za nadzor, Biro zelene karte,
CIPS projekat, reosiguranje i statistika)
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Biha¢ Prijedor

Jajce

Travnik

Bugojno

(4c) Prikaz postojeceg stanja - mreza

» Web ili klijent/server rjesenje

Brcko

Doboj * Brzina prenosa podataka

; Tuzlz
Zenica

» Kvalitet i sigurnost prenosa
Vispko pOdataka

\

Livno =

Sarajevo * Nove tehnologije komunikacione
opreme (router-i, switch-evi, firewall-i,
itd.)

Gorazde

Mostar

Capljina
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(4d) Prikaz postojec¢eg stanja — kadrovi (1/2)

Biha¢ Prijedor

Jajce

Travnik

Bugojno

Brcko

Doboj

; Tugzgfa
Zenica

Visbko

\

Sarajevo

Livno =

Gorazde

Mostar

Capljina

Najvazniji resursi u izgradnji l1IS-a su
kadrovi. Od broja i kvaliteta kadrova u
informatici zavisi da li razvijati IIS:

« vlastitim snagama (razvoj i
prilagodavanje viastitim potrebama,
povijerljivo rjeSenje za pristup trzistu,
brzina reakcije na promjene sistema,
nizak inicijalni trosak, kontrolisani
troSkovi odrzavanja)

« vrSiti kombinaciju izrade
informacionog sistema vlastitim
snagama uz podrsku priznate
informaticke firme

Brioni, 10.2007.




(4d) Prikaz postojec¢eg stanja — kadrovi (2/2)

Brcko

Biha¢ Prijedor

Doboj
Jajce
Tugzgfa
Zenica
Travnik

Visbko

\

Bugojno

Sarajevo

Livno =

Gorazde

Mostar

Capljina

Brioni,

» kompletan posao uvodenja lIS-a
prepustiti priznatim informati¢kim
firmama (implementacija tehnoloskih
noviteta, efikasnost u radu, povjerenje
(podaci), iskustvo (reference u
osiguranju), odrzavanje i podrska,
garantni i vangarantni rok)

« Status i obaveze projektnih timova
* Dinamika realizacije i obezbjedenje
sredstava

 Ekonomski efekti projekta

Radi kontiuniteta rada, bilo bi pozeljno
dogradnju i rekonstrukciju postojec¢eg
lIS-a uraditi pored informati€ara i sa
tehnolozima iz oblasti osiguranja,
finansija i pravnih poslova iz vlastite
sredine.

10.2007.



(5) Formiranje struénog tima na nivou drustva

* Direktor drustva

* ID za IT i razvoj

(Clan najviseg rukovodstva uprave drustva,
samostalan rad i odluCivanje, odluCivanje pri
nabavci hardverske / softverske /
komunikacione opreme i prijema strucnih ljudi)
* ID za funkciju osiguranja

* ID finansije i raCunovodstvo

* |ID za pravne i opste poslove

1. Vizija lIS-a
(analiza, predlaganje rjesenja, razvoj modula lIS-a, unifikacija opreme i
tehnologiia rada)

2. Obezbjedivanje resursa

3. Nadzor procesa rekonstrukcije

4. Obezbjedivanje edukacije korisnika (Skolski centar, obuka na licu mjesta,
stru¢no usavrsavanie)

5. Nadzor implementacije i funkcionisanja
Brioni, 10.2007.



(6a) Formiranje strucnih timova

Koordinator za tehnologiju i standardizaciju
Koordinator za razvoj aplikativhog softvera

+
Programeri
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Izrada idejnog projekta
Izrada izvedbenog projekta (status i obaveze strucnih timova,
sredstva, dinamika, ekonomski efekti projekta)

Izrada aplikativhog softvera (saradnja sa sektorima finansija
| osiguranja — trougao)

Obuka korisnika

Implementacija
Brioni, 10.2007.



(6b) Formiranje struénih timova

Zadati kriteriji

Integracija baza podataka

Rad na centralizovanoj bazi podataka
Efikasna integracija podataka sa neumrezenih PC

Permanentna kontrola usaglasenosti podataka

Dostupnost podataka i izvjeStavanje u funkciji odlu€ivanja
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(7a) Centralizovana baza podataka

Postojece stanje
KNJIGOVODSTVO

e

=

NEZGODA
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(7b) Centralizovana baza podataka

Projektovano stanje- premije

| ORGANIzACLA
KOMITENTI [~
- KADROVI
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(8a) lzvjestavanje

Zadati ciljevi

Dostupnost podataka

Lagan i pouzdan nacin pristupa podataka
Koristenje podataka u funkciji kontrole

Koristenje podataka u funkciji odlucivanja

Standardno izvjestavanje
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(8b) lzvjestavanje

Maska za pregledanje podataka

Mogucnosti
/ IZBOR VRSTE | OBIMA IZVJESTAJA izbora
Vrsta | { Nivo 3 Kriteriji | Period | { Vrijednost | {
ez _—|  Rezultat
Nivo Kriterij i-bora
Vrijednost _
Period
Prekini Prikazi
\ )! Upravljanje
izborom
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(8c) lzvjestavanje

llustracija izbora nivoa i kriterija za kreiranje izvjestaja

/ \IZBOR VRWBIMA IZVJESTAJA

Vrsta Nivo Kriteriji | { Period | { Vrijednost | {
Dhsin® ¥ Kriteriji 2

Nve | Po podruznicama.....
Vrijednost

-

Po mjesecima.........
Po vrsti osiguranja...
Po izvrSiocima...

Po komitentima......

~

: Podruznica ¥ Kriteriji 2

ini

Prikazi

Po mjesecima.........

Po vrsti osiguranja...
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Po izvrSiocima...

Po komitentima......



(9) Zakljuéak

Da je poduhvat izvodljiv

Da obezbjeduje bolju podrsku nadzoru i rukovodenju

Da su koristi viSestruke (aktivniji kadrovi, racionalnije
poslovanje, poboljsan kvalitet usluge i sl.)
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