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»FJH Group
FJH Group: www.fjh.com
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Poslovni partneri FJH »FJH Group
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Poslovni partneri FJA Oda Team » FJA OdaTeam – partneri

» Merkur zavarovalnica, Ljubljana (Slovenia)
» Merkur osiguranje, Zagreb (Croatia)

» Merkur osiguranje, Sarajevo (Bosnia and Herzegovina)
» Merkur osiguranje, Belgrade (Serbia)
» Wüstenrot poistovna, Bratislava (Slovakia)
» Wüstenrot životna poistovna, Prague (Czech Republic)
» Signal Iduna, Warsaw (Poland)
» Signal Iduna Services, Bucharest (Romania)
» INTER Polska, Warsaw (Poland)

» KD Life (Slovenia, Slovakia, Czech Republic)
» KD Life, Bucharest (Romania)
» KD Life, Sofia (Bulgaria)
» ARAG, Ljubljana (Slovenia)

» AXA (Czech Republik, Slovakia)
» Aspecta Zycie, Warsaw (Poland)
» + nekoliko osiguravajućih kuća u fazi uvođenja sustava u produkciju
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Poslovni partneri FJA Oda Team – fokus “život” » FJA OdaTeam – partneri

» Merkur zavarovalnica, Ljubljana (Slovenia)
» Merkur osiguranje, Zagreb (Croatia)
» Merkur osiguranje, Sarajevo (Bosnia and Herzegovina)
» Merkur osiguranje, Belgrade (Serbia)
» Wüstenrot poistovna, Bratislava (Slovakia)
» Wüstenrot životna poistovna, Prague (Czech Republic)
» Signal Iduna, Warsaw (Poland)
» Signal Iduna Services, Bucharest (Romania)
» INTER Polska, Warsaw (Poland)

» KD Life (Slovenia, Slovakia, Czech Republic)
» KD Life, Bucharest (Romania)
» KD Life, Sofia (Bulgaria)
» ARAG, Ljubljana (Slovenia)

» AXA (Czech Republik, Slovakia)
» Aspecta Zycie, Warsaw (Poland)
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SOA – Integracija servisa (usluga)

» Inter-connectivity (B2B)

» Automatizacija poslovnih procesa

» Business process management

» Upravljanje životnog cikla 
ugovora osiguranja

Poslovni vidiki

Choreography / Orchestration

Service
PARTNER

Service
CONTRACT

Service
COMMISSION

Service
REINSURANCE

Partner
Interface

Commission
Interface

Reinsurance
Interface

Partner
Interface

Commission
Interface

Reinsurance
Interface

Contract
Interface



Slajd 7
ICTI 2007, Brijuni Okt 17-20

FJA OdaTeam – Automatizacija izmjena u portfelju osiguranja

FJA OdaTeam’s system

RE-

insurer’s

system

Insurance 

agency’s

system

FJA 

OdaTeam’s

system

Insurer’s

CRM

system

SOA – Integracija servisa (usluga)

» Inter-connectivity (B2B)

» Automatizacija poslovnih procesa

» Business process management

» Upravljanje životnog cikla 
ugovora osiguranja

Poslovni vidiki

Choreography / Orchestration

Service
PARTNER

Service
CONTRACT

Service
COMMISSION

Service
REINSURANCE

Partner
Interface

Commission
Interface

Reinsurance
Interface

Partner
Interface

Commission
Interface

Reinsurance
Interface

Contract
Interface



Slajd 8
ICTI 2007, Brijuni Okt 17-20

FJA OdaTeam – Automatizacija izmjena u portfelju osiguranja

Primjer: Unit-linked ugovor – registracija i izmjene

Registracija police
Pretpis prve premije

- Registracija 
naplate
- Investicija 
premije

-Automatski
pretpis premije
-Uzimanje
troškova i riziko
premije sa fonda

Obračun 
provizije

Izmjena premije

Prva etapa Druga etapa Treća etapa

Indeksacija
(promjena premije)

Neraspoređeni
poslovni 
procesi

Raspoređeni
poslovni 
procesi

Upravljanje životnog cikla osiguranog ugovora (1/3)

Obračun 
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- Registracija 
naplate
- Investicija 
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Obračun 
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» Transparentan pregled svih operacija (procesa), vezanih uz osigurani ugovor 
u čitavom životu police

» Primjer: Historični pregled svih obavljenih procesa, raspoređenih i neraspoređenih, 
u danom vremenskom isjeku života osiguranog ugovora 

Upravljanje životnog cikla osiguranog ugovora (2/3)
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» Proces vrijednovanja ugovora

» Manualna promjena premije “za nazad”

» Naprijedovanje ugovora na “vrjijemenskoj osi”

DEMO prezentacija (uvid u sustav FJA Symass II)
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» Ergonomija izmjena
» Niži troškovi rada
» Manje grešaka sa strane korisnika

» Modeliranje poslovnih procesa, Standardizacija!

» Više ciklova obrade pojedinačnog osiguranja
» Paralelne obrade (izmjene)
» Međusobno zavisne obrade

» Automatizacija izvođenja izmjena na čitavom portfelju
» Različiti produkti (vrste osiguranja)
» Različiti poslovni procesi
» Različita kompleksnost izvođenja izmjena

» Integracija u ostale poslovne procese (dnevni rad, nove police, reporting, idr.)

» Auditibility (historija izmjena)

Automatizacija izmjena – što je važno
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Upravljanje životnog cikla osiguranog ugovora (3/3)

Primjer: 

Cikli u čitavom trajanju osigurane police životnog osiguranja, 

vezanog za investicijske fondove 

Indexation
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Diskusija, mogućnost detaljne prezentacije

Posjetite http://www.fja-odatem.com

ili 

Pišite na: andrej.kline@fja-odateam.com
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