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SAP West Balkans
SARd

a

a svih SAP proizvoda zemljama West
Balkans regiona (Bosnia and Herzegovina, Serbia, Montenegro,
Macedonia and Albania).

U za sve industrijske domene u
West Balkans regiji.

a
O Specificnosti kompanije:

Dve kancelarije u Beogradu
Internationalni tim



SAP west Balkans je lider u domenu poslovnih

aplikacija
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Q Verodostojni poslovni partner
Za viSe od 80 kompanija

Q Specijalizovano industrijsko znanje
4 SAP Regional Centers of Expertise

QO Verodostojni eko sistem

Preko 15 sistem integratora, partnera, prodajnih
kanala...

Q Jedan od najpozeljnijih poslodavaca
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SAP product portfolio

Industrijska resenja

Poslovna resenja

Tehnoloska platforma

Racunarska platforma
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SAP poslovna resenja za oblast osiguranja

Analytics
Insight Driven Insurance Business Support
Sales & Service Core Applications Applications

Human Capital
Management

Policy Claims
Management Management

General Ledger

Collections & Disbursements
Controlling
Commissions
Supplier
Relationship
Management

Reinsurance

Financial Asset Management
Procurement

Product Management

Projects, etc.

Business Partner

NetWeaver



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP




Arhitektura resenja: osnovni sistem + poboljsanja u

oblastima poslovanja
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Centralizovan razvoj i administracija proizvoda

osiguranja SAD4
Jevdnost-avna i bfzbol-na definicija proizvoda | : :[ -;I _::"I Mowin  Hasith .-
raCunanja premija (time-to-market 2 ] [peres] | el Bl B
T al] o] ] el el BN
Fleksibilan dizajn novih proizvoda T R
@ gement anage |

Moguc¢ razvoj proizvoda za razliite oblasti § _

poslovanja (Line of business)

Integration : . I ) : .
- I
Enkapsulirane runtime komponente omogucavaju lansiranje novih proizvoda na
produktivnim sistemima

Centralizovana dokumentacija o proizvodima

Pojednostacljano odrzavanje i upravljanje verzijama proizvoda



Provision of Product Information for Runtime

Development Environment

Live Environment

Adapter
Dispatcher
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Product i Contract Model

FS-PM Contract Model

Policy

Contract

Coverage




Centralizovana kotrola poslovnih procesa
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Fleksibilno i efektivno formiranje poslovnih P s s o e BN
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g Jseg

Lako odrzavanje procesa zahvaljujuci
enkapsuliranoj struturi pod procesa i aktivnosti = '

Integrabion in . . : . . . I
e D I I I
Osnovni procesi i unapredjeni proizvodno-oblasno specijalizovani

procesi se mogu direktno koristiti ili dalje unaprediti

Ukljucene su osnovne SAP funcionalnosti ( workflow, correspodance,
authorization)



Osnovni poslovni procesi u upravljanju
procesima

Process Management
Osnovni Poslovni procesi

= New Business

Development = Technical Change
Control m Legal Change
Basis Bus. Processes = Resetting
m Update
® Inquiry

w Universal Change
(Technical, Legal)




Primer:

Poslovni proces
* New Business

Poslovna transakcija
» Uneti sve podatke na nivou polise

Aktivnosti
» Uneti podatke o aplikaciji
 Uneti podatke o nosiocu

osiguranja
i LY
Geschaftsprozess PO————
enthalt
Produktelement- p+— ist zugeordnet—< Geschéftsvorfall enthalt/
ist eingebettet i

enthalt/
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Osnovne funkcionalnosti Contract Management-a

Osnovne funkcionalnosti

Journal Management
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Product Process Contrac
Managemant Managemseni Managemeni

History Management

Workflow
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Authorization

Correspondence e I I
Time Model

we1sAg SrEeg

Object Management
Fund Management

etc.



FS-PM kao koenzistentno reSenje za

razliCite oblasti poslovanja SAP
m Flexibilna reakcija na zahteve trzista, sa proizvodno _ = = & = & &= QL e

vodec¢im portfolio management-om : B4 E‘J} ﬁ g g H

m  Koenzistentno koriS¢enje osnovnih funkcionalnosti, '—fjm ;:i — lfi' .
Managemant Manegement Management

bez redundansi

washg omeg

m Implementacija standarnog software-a uz e e e e
garantovanu funkcionalnost koju klijent zahteva - [ el el Il I

m Postojanje najbitnijin poslovnih transakcija u
oblastima zivotnog, svojinskog i auto osiguranja




THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP




Novi strategijski pravac poslovanja osiguravajucih

kompanija

Niza kompezacija + povecana usluga

1z ugla
osiguravayj
ucée
kompanije

1z ugla
musterije

Pasivno upravljanje

Stetama

“Samo”’ odsteta

Osiguravajuca
kompanija ima
kritiCan pogled na
Stete

= “Neprijatelj”

= Novi strategijski pravac

Proaktivno upravljanje
Stetama

9
“Resavanje
problema”

Osiguravajuc¢a
kompanija kao verni
spasioc u teskim
momentima

= “Partner”

Buduénost Source:

Versicherungswirtschaft 22/99



Claims Management Process

SAPd

Measurements/
Reporting 12 :l_Notice of loss
Recovery &
Subrogation §UIL yJ) Coverage
verification
Insurance
Company
Assignment to
10 Salvage claim handler 3
9 Open coverages/ 4
Payments subclaims
8 Compensation calculation Reserves 5

Claim items Collect add. facts

7 6




SAP Claims Management poboljsava
kompetentnost osiguravajuce kompanije

Ubrzava poslovanje nasih klijenata
B [ aksSe implementiranje promea, npr: u procesima, prozvodima
B Manje ljudi je neophodno da bi procesirali i resili Stetu
B Smanjen ciklus stete, omogucéujuéi brzu odstetu

PoboljsStava efikasnost
B Real-time informisanje, brze donosenje odluka
B anji napor potreban za knjizenje i rezervisanje
B Transparentnoscéu se poboljsavanj znanje zaposlenih / lak uvid u PP

Podize na visi nivo sveobuhvatno poslovanje
B Profit od umanjenih troSkova kompezacije
B Profit od uvecanih usluga
B Profit od pregovaranja sa eksternim dobavljacima




THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP




Pozicija FS-ICM resenja

Hﬁctlonsl
sburse-
ents

Partner

Valuation and
Remuneration

Settlement
Agreement

Commission Cas

Business
Warehouse
BW
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Implementacija novog distributivhog kanala
kao scenario (1) SAR

Novi business partners se
kreiraju

Novi standarni ugovor
predstavlja novi
distributivni kanal

Novi standarni pojedinacni
ugovori se kreiraju



Implementacija novog distributivhog kanala
kao scenario(2)

Nove organizacione
jedinice se kreiraju

Da bi usemrili prodaju ka pravom
cilju, odredjuju se uslovi ugovora

Novi pojedinacni ugovori
se kriraju i dodeljuju
odredjenim nivoima u
organizaciji




Naplate | potrazivanja u industriji osiguranja
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP




AnalitiCcka knjiga i integracija

Business

v

Partner

L Policy
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— Claims Mgmt
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Jedna analitiCka knjiga za sve vrste osiguranja

e s

-

Fleksibilan model
mati¢nih podataka

SAPd

Primer: Jedan konto
za razliCite vrste
osiguranja

» Komunikacija
* |lzvod stanja
* Pla¢anja

Collections and Disbursements



FS - Collections & Disbursements

- Proces - SAP4

Posting of
Reporting Receivables/Payables

Policy / Claims /
Reinsurance /
Commissions

Customer Interaction

oﬁf‘,ﬂ’ai,g »

ST e

Integration Chat, Fax E-Service
Financials, Multi-channel Support
Controlling,

Cash Management

Settlement of

e Payments (external or

internal initiated or via
Brokers)

Dunning |
Interest Calculation : ld
Installment Plans V, A



FS - Collections & Disbursements omogucava

j’o ucava da se uplatama i isplatama upravlja brzo, precizno
sno

cesi se izvr3avaju:

'Naplate | Isplate

. »Sve vrste osiguranja

~  »>Direktne naplate i naplate putem brokera

ransparentnost...

« Samo jedan sistem analiticke knjige

« Centralni pogled na sve vlasnike polisa, brokere i druge
poslovne partnere

« Tok novca u jedinstvenom sistemu



FS - Collections and Disbursements
- zakljucak -

B Je zrelo resenje sa mnogo uspeshnih referenci
¥ Implementacija ovog resenja je brza i troskovno opravdana
B Dokazana efikasnost i usteda troskova u poslovanju

B Moze se integrisati sa SAP ili drugim postojecim sistemima
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